P———

—

SULKAVAN PALVELUT OY

~»”

VESIHUOLTOLAITOKSEN YLEISET
TOIMITUSEHDOT

1.1.2023



SISALLYS

1

SULKAVAN PALVELUT OY:N VESIHUOLTOLAITOKSEN YLEISET TOIMITUSEHDOT ......ccccvvveeennnn. 5

YLEISET TOIMITUSEHDOT ja MEAMTEIMAL ..o re e s e e s ee s 5
1.0 SOVEILAMIUSAIA....... e 5
1.2 VOIMAANTUIO ...t 5
1.3 SOV I AMISIAI ESTYS ...ttt ettt sttt ettt e kb e b £ b b e b€ e 4 e b et 42 b b £ £ e E b e b et e e b e b e Rt bR e b et b e b bRt e bt ne s 5
1.4 VESINUOIIOIAITOS ... bbb bbb bbb bbbttt 6
L5 VEBSTNUOITO ...t 6
1.6 HUIBVEAEN VIEMEIOINTI.......oieiiieieseesesesss sttt 6
L7 VIBIMETOINTT ...ttt 6
1.8 ASTAKAS. ...ttt 6
19 LIEEYJA. ettt bbb b bR b bR bbb R bR R bbbt bbb 6
L.00 KUIUTEAJA. .-tttk bbbk b e s o b et 4o b b e R £e b e b e R4 £ £ ek e R e e £ e b e b et s £ b e b e Rt se b ek e Rt se b et e bt et 6
IO I T 01 =TSy (o] T g =L TSROSO 7
102 LIEEAMISKONTA ...ttt 7
LLABKVY -JAITEEISTO ...ttt 7
104 TUUIETUSVIEIMETT ...ttt 7
125 TOIMINTA-AIUE. ...ttt 7
108 VIBIMEIIVESI ...ttt 8
LL07 VIBIMBI Tttt 8
L8 HUIBVESI ... 8
1.19 Taksa, hinnasto, palvelumakSUNINNASTO. ............ciiiie bbbttt 8

T =g 111 =] o TP P PP 9
2.1 LiittAmisKoNdan YKSHOIMINEN.........c.coiieiee ettt bbbt e e b bt b et b e e nb et et e s bt 9
2.2 HUIEVEAEN EIOTEAMINEN .....c.cvivitiiiiitcictei ettt 9
2.3 LilttymMISNAKEMUS/TAUSUNTO ...ttt ettt ekt e ke e bbb et bbb et bt e b et es et et s et bt 9
2.4 Liittyminen toiminta-alueen UIKOPUOIEIIA ... 10
2.5 LilttymINEN EFILYISENTOIN ...ttt b bbbt e bbb et bbb ettt 10

Rl o1 11 TSR 11
3.1 VESINUOIION SOPIMUKSET ...ttt etttk b bR e bbbt b b bt e b b e b et et e b et e b st e et et b ne s 11
3.2 SOPIMINEN HIEEYIMISESTA ...ttt ettt bbbttt bRt e bbb E bbb et e bt e b et e bt e b et b et e b e et eb b ne s 11
3.3 SOPIMINEN KAYLOSTA ... euieeetetieies ettt etttk b et b bt e e b b et se bk e Rt s e b e b e b et s e e b e b et e b b e ntse b et bt e et 11
3.4 SOPIMUSENTOJEN MUUTLAMINEN ... ..ottt ettt b et ekt e b ke b et et e bt bbb et sttt n e e et 12
3.5 SOPIMUKSEN IFTISANOIMINEN ...ttt etttk e bt se b e Rt e bbb et e b e b et e b b e b et e et e b e st b et et e et et et s 12

3.5.1 LiittymiS- Ja KAYTEOSOPIMIUS ......cvitiiiireetetiises ettt et e bbb et et b et e ek b et et e b e st n et be s et annas 12

35,2 KAYTLOSOPIIMIUS ....ceterteteueretetesesereete st ettt e beb st se b et esese e et ese st e e b ek e e s e b e b e Rt se b ebeReeE b e b e b e ee s b b e b e e s b b e b e Rt se bt enesesbebene e e 13

B.5.3 YNTEISET BNAOT .......evctitcicicicict ettt bbb b bbb bbb bbb bbb bbb bbb b bbb e b bbb bbb bbb ererena 13
3.6 Uuden sopimuksen tekeminen Sopimuksen PAALYTIYA ...........coiriirreiireee et 13
3.7 MUULOKSISTA IIMOTTEAMINEN. ...ttt 14
3.8 Uuden sopimuksen tekeminen kiinteiston kayttotarkoituksen muuttumisen, laajennuksen yms. syyn takia ........... 14
3.9 Asiakkaan velvollisuus ilmoittaa edelld kohdissa 3.7 ja 3.8 tarkoitetuista MUULOKSISEa............ccoeeirerieeinirnciiniienes 14

3,10 SOPIMUKSEIN SHITO ...ttt ettt sttt e e bt stk e b et et e b e st s e b e b 2R £ eE e b b e s £ e e b e b e R e e e b e b e b e b e e e b e b et e e et e b et b et b s 14



3.11 VelvoitteiSta NUOIENTIMINEN .....ei ettt ettt e bt et e s bt e s bt e st e s st e s bt et e s st e sbassbsesbesbbesbesbnsressbeeses 15

3.12 Laitoksen 0ikeus SOPIMUKSEN SHFTAMISEEIN .......c.ciuiurueriririetetere ettt ettt e sttt e et e st et be st e et e s s b b nens 15
3. 13 PalVEIUN KESKEYTTAIMINEN .......eiieiteti ettt ettt bbbt e bbb b et e bbbt st ee et 15

Palvelun KeskeyttamiSEN EUEIYIYKSEL .......c.cou ettt bttt e bt 15
3.14 KeskeyttAmiSen TOTEULLAMINEN ... ittt ettt sttt bbbt e bt e bbb e e e et e b e st b st e et b b nens 16
3.15 Kuluttajaa KOSKEVA EFILYISENTO. ......c.ci ettt ettt sttt sttt 17
3.16 Toimituksen jatkaminen KeskeytykSen JAIKEEN..........cco i e e 17

LT | TP TR VTSP 18
4.1 VeSiNUOITOIAITOKSEN MAKSUL.........ciiiierereriessessss sttt 18
4.2 MAKSUJEN MUULOKSET........ecvieiieteteiererieiet sttt bbbttt s et bbbt e b b aese ke b e R se b e b e Rt se b e b e b et s e b e b et se b et e bt ne b et ene e e 18
4.3 llmoittaminen maksujen ja taksarakenteen MUULOKSISTA .........cccourririririeiniree et 18

1L LU TP P TR TR PRURTRTN 18
5.1 Vedenkulutus ja VIEMANVEAEN MEAIE..........ccoiiiiirieini ettt sttt e bbbt bbbt bt ne e et 18
5.2 IMIIEEANN SENTAMINEN. ...ttt £ttt 19
BB IMIIEAITEIIA ...t 19
5.4 P&&sy asiakkaan kiinteistolle mittarista johtuvien toimenpiteiden takia ... 19
OO LUBIIEA ...t E R R R R b e e 19
5.6 KUNNOSSAPITO ...ttt ettt sttt stttk et e b b sese b b e st e£ e e b e b e e 4 £ b e b e R se ke R eE b e b e b e e s e e b e b e ne e e b e b e Rt se b et e b e bt 20
5.7 TilAPAINEN MITLAITN POISTO.......cuiiieitetii ettt ettt et e bttt s et bbbt b b b et e e ke b et e e b e b e st b st et e st s eb b s 20
5.8 IMIITTAUSTAIKKUUS. ...ttt 20
I B IE= (1 e= 0 1T 1= o TSP 20

I (0 (0 TP PR TP 21
8.1 LASKU. 1.ttt Rttt 21

6.1.1 Laskun [&hettdminen ja MaKSAMINEN ...........oiiieireieie ettt bttt e st et s s bt e bt annas 21

.12 E-lASKU ...ttt bbbt bbb 21
6.2 MaAKSUN TRIMINIYONTE ...ttt e bbbtk b et s b R bbbt e ke bt e b bt s bbb e et 22
6.3 HYVITYS/IISAVEIOTIUS ...tttk s bbb £ e H b bbb e b et bbb et e b et et e ettt ne s 22
8.4 VAKUUS........eeeeeitie it et stte sttt et e st e et e st e st e e tesaeesbeebesaeesbeeatesaeesbeebesaeesbe e besaeesbe e beeaeesbe e beeaeesbe e beeabssbeebesaessbeesbeesessressbesnessris 23

Laitoksen toiminta ja KESKEYETYKSEL ..........ccoiiiiieeii e s r e e nre e 25
R UL (ot g (o] 11101 DT TP 25
T2 VITNE .t h bR AR H R R h AR 25
7.3 HINTA-BIENMNUS. ....c.cvctieeieieiet et eh s h st h Rttt 26
T4 YIIVOIMEINEN ESTE.....uiuiiiiiiitieititer ettt er st eh s es e st es s s s s s st s s s eh s s bt s s R s h s R sttt 26
7.5 Keskeytyksista ja rajoituksista tIedOTLAMINEN. ... ..ottt 27
7.6 LAITOKSEN KOMVAUSVEIVOIIISUUS........coceieieieieiieieieiei ittt 27
7.7 Vahingon torjuminen ja rajOittamIiNEN............o.eei ettt et ettt st st bne 27
7.8 Yleiseen viemériin johdettavan veden laadun ja maaran rajoituKSET..........ooeirireiniiree e 28
7.9 Asiakkaan vastuu ja iIMOITUSVEIVOITISUUS ...........cueiiirieiiiet ettt 28

Kiinteiston vesi- ja VIEMANIAITERISTOL..............c.co i 29
8L KWV -[AITEEISTOL.........cvvtceetceee ettt 29
8.2 Rakentamista koskevat MAArAYKSET JA ONJEET............cuiiriiiee ettt et e 29
8.3 SUUNNITEIMAL B ASENTAMINEN ...ttt ettt ettt bbbt e b bt se bk Re e b b e bt et e s b e b et e b b e st s bt e ne e bt 29
8.4 Tonttijohtojen muutostyot liittyjan kiinteiston UIKOPUOIEIIA ... 30
8.5 LAITOKSEN VEIVOIISUUTET........c.coeveieiiciiiiiti ettt 30

8.6 ASIAKKAAN VEIVOIIISUUTET ...ttt ettt ettt e b e b e s bt et e s st e s b e e st s s st e s b b et e esbesbaesbaesbesbtesbeebssbaesreeses 30



8.7 Asiakkaan kvv -laitteen k&yttd POIKKEUSTIANTEISSA. .......coviviueririririeieirerie ettt 31

8.8 Kvv -laitteistoja koskevia erikKOISMAAIAYKSIA ..........ociueueiririeieiirese ettt sttt eb e 31
9 Kiinteiston sammUEUSVESIIAITTEISTOL..............ooi i 33
9.1 SOPIMINEN SPINKIEIIAITEEISTOSTA ... .c.ceteteeireteteiees ettt b bbbttt e bt s e e s bt e et b 33
0.2 HAKEIMUS JB SOPIIMUS. .....veuieetetiesestetest ettt ses et st e st bt se b et esese b et eseae e e beb e e s £ ek e b e Rt se b ek e Rt se b e b e b e e s e e b e b et s e bebenese b et enene et 33
10  Asiakkaan Kiinteistin KAYLIO. ...........cccoii i nenre 34
10.1 Johtojen, laitteiden ja merkkikilpien SjOITEAMINEN. ..........cooi it 34
10.2 Yleisen VIEMAErN TUUIETIAMINEN. ..ottt 34
10.3 Liikkuminen ja toimenpiteet asiakkaan tiloissa ja KINTEISTOIE. .............covorieiiiiiceiee e 34

T 41 T 1o [ TP TP PPN 35



| SULKAVAN PALVELUT OY:N VESIHUOLTOLAITOKSEN
YLEISET TOIMITUSEHDOT

1 YLEISET TOIMITUSEHDOT JA MAARITELMAT

Yleiset toimitusehdot
1.1 Soveltamisala

Nailla vesihuoltolaitoksen yleisilla toimitusehdoilla tarkoitetaan asiakkaan sopimukseen liitettévia
yleisia ehtoja, jotka koskevat vesihuoltolaitoksen verkostoon liittdmista seké laitoksen palvelujen
toimittamista ja kayttamista.

Na&ita yleisia toimitusehtoja sovelletaan vesihuollossa ja noudatetaan asianomaisilta kohdiltaan
myds silloin, kun on kysymys vain kiinteiston vedenhankinnasta tai jateveden viemarginnista. Laitos
ei huolehdi huleveden viemardinnista.

Tarvittaessa laitos voi tehda teollisuuslaitoksen tai muun elinkeinonharjoittajan kanssa erillisen so-
pimuksen, jolla voidaan poiketa naiden yleisten toimitusehtojen sisallosta.

Yleisten toimitusehtojen palvelun keskeyttamista, virhettd ja hinnanalennusta ja vahingonkorvausta
koskevia ehtoja sovelletaan laitoksen ja muun asiakkaan kuin kuluttajan valisessa sopimussuhteessa
siltd osin kuin toisin ei ole sovittu. Ellei jaljempé&na toisin sanota, kuluttajaa koskevia ehtoja sovelle-
taan vain kohdassa 1.10 maariteltyyn henkil6asiakkaaseen.

1.2 Voimaantulo

Kun p&atos uusien yleisten toimitusehtojen kayttdonotosta tai muuttamisesta on tehty, laitos lahet-
taa toimitusehdot asiakkaille vahintdan kolme kuukautta ennen uusien yleisten toimitusehtojen tai
muutosten voimaantuloa. Namé sopimus- ja toimitusehdot astuvat voimaan 1.1.2023.

Nailla yleisilla toimitusehdoilla kumotaan laitoksen aikaisemmat vesihuollon ja huleveden viemargin-
nin yleiset toimitusehdot.

1.3 Soveltamisjarjestys

Oikeuksia ja velvoitteita méaéariteltdessa otetaan asiakirjat huomioon seuraavassa jarjestyksessa: pa-
kottava lainsaéddanto, lainsdadantoon perustuvat viranomaisméaaraykset, sopimus sopimusehtoineen,
yleiset toimitusehdot, laitoksen taksa tai hinnasto ja palvelumaksuhinnasto.



Maaritelmat
1.4 Vesihuoltolaitos

Vesihuoltolaitos on vesihuoltolain 3 §:n 3 kohdassa tarkoitettu laitos, joka huolehtii yhdyskunnan ve-
sihuollosta kunnan hyvaksymalla toiminta- alueella.

1.5 Vesihuolto

Vesihuollolla tarkoitetaan vedenhankintaa eli veden johtamista, kasittely4 ja toimittamista talousve-
tend kaytettavaksi seka jateveden poisjohtamista ja kasittelya (viemarointid) siind laajuudessa kuin
siitd laitoksen ja asiakkaan kesken sovitaan.

1.6 Huleveden viemarointi

Huleveden viemaroinnilla tarkoitetaan huleveden ja perustusten kuivatusveden poisjohtamista. Lai-
tos ei huolehdi hulevesien viemardinnista, vaan huleveden viemardinnista laitoksen toiminta-alueella
on sovittava Sulkavan kunnan kanssa.

1.7 Viemarointi

Edelld kohdassa 1.5 tarkoitetusta jateveden poisjohtamisesta ja kasittelysta kaytetdan ndissa toimi-
tusehdoissa lyhennetta "viemarointi”.

1.8 Asiakas

Asiakkaalla tarkoitetaan kiinteiston omistajaa, kiinteiston haltijaa tai muuta osapuolta, joka on vesi-
huoltolaitoksen sopijapuoli.

1.9 Liittyja

Liittyjalla tarkoitetaan asiakasta, joka on laitokseen liitettavén tai liitetyn kiinteiston omistaja tai omis-
tajan vertainen haltija. Liittyjalla tarkoitetaan myods luovutuksensaajaa, jolle sopimus on siirretty kiin-
teistOn omistajan tai omistajan vertaisen haltijan vaihtuessa.

1.10 Kuluttaja

Kuluttajalla tarkoitetaan kuluttajansuojalain (38/1978) 1 luvun 4 8:ssd tarkoitettua asiakasta, joka on
luonnollinen henkild ja joka tekee laitoksen kanssa sopimuksen liittymisesta tai laitoksen palvelujen
toimittamisesta ja kayttdmisesta padasiassa muuta tarkoitusta kuin elinkeinonharjoittamista varten.
Silta osin kuin ei toisin erikseen sanota, asiakasta koskevia ehtoja sovelletaan myds kuluttajaan.
Niiss& ehdoissa, joita sovelletaan ainoastaan kuluttajaan, viitataan asiakkaan sijasta kuluttajaan.



1.11 Kiinteistdn haltija

Kiinteiston haltijalla tai muulla osapuolella (j&l]. kiinteiston haltija) tarkoitetaan asiakasta, joka hallit-
see laitoksen verkostoon liitettyd kiinteist0a tai rakennusta liittyjan kanssa tekeménsé vuokrasopi-
muksen perusteella, esimerkiksi liittyjan teollisuus- tai asuinkiinteistén paavuokralaisena.

1.12 Liittamiskohta

Liittdmiskohdalla tarkoitetaan tonttijohtojen ja yleisten johtojen liittdmiskohtaa.

Liittdmiskohdassa katsotaan laitoksen vesijohto- ja viemariverkoston kunnossapitovelvollisuus paat-
tyvéksi ja kiinteiston vesi- ja viemarilaitteiston (kvv-laitteisto) kunnossapitovelvollisuus alkavaksi. Lai-
toksella on oikeus tarvittaessa muuttaa liittdmiskohtaa vesihuoltolain ja laitoksen voimassa olevan
rakentamistavan mukaiseksi (esim. saneeraustoiden yhteydessa).

Liittdmiskohtaa méaratessaan laitos noudattaa, mité vesihuoltolain 12 8:ssé ja sen yksityiskohtaisissa
perusteluissa (HE 218/2013) sanotaan.

1.13 Kvv -laitteisto

Kiinteiston vesi- ja viemdrilaitteistoja (kvv-laitteistoja) ovat kiinteiston laitteistot talous-, sammutus-,
jate- sek& huleveden ja perustusten kuivatusvesien johtamiseksi.

Kiinteiston tonttijohtoja ovat tonttivesijohto ja tonttiviemarit niihin kuuluvine venttiileineen. Tontti-
vesijohto on talousveden johtamista varten asennettu liittdmiskohdan ja kiinteiston vesimittarin vali-
nen johto. Tonttiviemari on liittdmiskohdan ja rakennuksen valinen vieméri, joka on asennettu jate-
veden johtamista varten (jateveden tonttiviemari). Tonttiviemari on myos liittdmiskohdan ja kiinteis-
ton hulevesilaitteiston valinen huleveden ja perustusten kuivatusveden johtamiseksi asennettu vie-
mari (huleveden tonttiviemari).

1.14 Tuuletusviemari

Tuuletusvieméri on séadoksissa tai viranomaisten antamissa méarayksissé ja ohjeissa tarkoitettu
putki viemarin paineenvaihteluiden tasaamiseksi ja viemarin tuulettamiseksi. Rakennukseen tehdaéan
véahintaan yksi ulkoilmaan johtava tuuletusviemari.

1.15 Toiminta-alue

Toiminta-alue on vesihuoltolain 3 §:n 3 kohdassa tarkoitettu kunnan hyvéksyma alue, jolla vesihuol-
tolaitos huolehtii vesihuollosta sen mukaan kuin vesihuoltolaissa saadetéan.



1.16 Viemarivesi

Viemarivedelld tarkoitetaan jatevettd, joka johdetaan kiinteistolta laitoksen jatevesiviemariin. Viema-
rivedelld tarkoitetaan my6s hulevettd ja perustusten kuivatusvettd, jota johdetaan tai kulkeutuu kiin-
teistolta laitoksen viemariin.

Se, minka t&ssa kohdassa mainitun veden vastaanottamista kulloinkin tarkoitetaan, maaraytyy sen
mukaan, mitd vetta/vesia asiakkaan kiinteistolté johdetaan laitoksen viemariin.

1.17 Viemari

Viemérill tarkoitetaan jatevesiviemaria. Viemarilla tarkoitetaan myds hulevesiviemaria silloin, kun
laitos huolehtii huleveden viemaroinnista.

Erillisviemarilla tarkoitetaan sellaista jatevesiviemaria, jossa johdetaan vain jatevetté. Liséksi erillis-
viemarilla tarkoitetaan sellaista hulevesiviemarid, jossa johdetaan vain hulevettd ja perustusten kui-
vatusvettd. Sekaviemarillg tarkoitetaan sellaista jatevesiviemaria, jossa laitoksen jatevesi, hulevesi ja
perustusten kuivatusvesi johdetaan samassa viemarissa.

1.18 Hulevesi

Hulevesi on rakennetulla alueella maan pinnalle, rakennuksen katolle tai muille vastaaville pinnoille
kertyvaa sade- tai sulamisvetta. Mitd néissa toimitusehdoissa sanotaan hulevesisté, koskee liséksi pe-
rustusten kuivatusvesia.

1.19 Taksa, hinnasto, palvelumaksuhinnasto

Taksalla tai hinnastolla tarkoitetaan asiakirjaa, jossa ilmoitetaan maksut, joita laitos perii laitoksen
verkostoon liittymisesta ja vesihuollon ja/tai hulevesiviemaroinnin kéytosta. Lisaksi laitoksella voi olla
erillinen palvelumaksuhinnasto laitoksen tarjoamista muista palveluista.



2 LITTAMINEN

2.1 Liittamiskohdan yksiléiminen

Liittdmiskohta yksil6iddan sopimuksessa sanallisesti tai laitos merkitsee sen rakennuslupa-asiakirjoi-
hin ja sopimuksen liitteend olevaan karttaan. Jos merkinnat poikkeavat toisistaan, sovelletaan sopi-
muksessa olevaa merkintaa.

Paasaantoisesti liittdmiskohta on se kohta, jossa kiinteiston tonttivesijohto ja tonttiviemari liittyvat
laitoksen vesijohtoon ja laitoksen viemariin.

2.2 Huleveden erottaminen

Kiinteisto, joka liittyy tai on liittynyt laitoksen jatevesiviemariin, on laitoksen antamassa kohtuulli-
sessa madaraajassa velvollinen liittymaan myaos laitoksen hulevesiviemariin, jos laitos hoitaa alueen
hulevesiviemérainnin.

Mikali laitos muuttaa tai on muuttanut sekaviemarointijarjestelmén erillisviemaroinniksi tai ei ota
enaa vastaan hulevesia jatevesiviemariin vesihuoltolain 17 d 8:n mukaan, laitos ilmoittaa kiinteistolle
kohtuullisen ajan, jonka kuluessa kiinteistd on velvollinen erottelemaan jatevedet seké hulevedet ja
littyma&an laitoksen erillisiin jatevesi- ja hulevesiviemareihin.

Jos laitos ei hoida alueella hulevesiviemardintid, mutta sielld on toinen laitos, joka siita huolehtii, liit-
tyja sopii liittymisesta tdmaén laitoksen hulevesiviemariin edellda mainitulla tavalla.

Siit4 huolimatta mit& edelld t&ssa kohdassa sanotaan liittymisesté, kiinteistoa ei tarvitse liittaa laitok-
sen hulevesiviemariin, jos vesihuoltolaissa tarkoitettu liittdmisvelvollisuus ei koske sita viranomaisen
myoéntaman vapautuksen johdosta tai muusta syysta.

Jos kiinteistolla ei ole velvollisuutta liittya laitoksen hulevesivieméariin, kiinteistd huolehtii huleve-
siensé kasittelystd muulla tavoin. Jos alueella on kunnan hulevesiviemari tai muu maankaytto- ja ra-
kennuslaissa tarkoitettu kunnan hulevesijarjestelma, kiinteistd sopii kunnan kanssa hulevesiensa joh-
tamisesta siihen, ellei niit4 voi kasitella kiinteist6lla tai ellei viranomainen muuten toisin paata.

Huleveden ja jateveden johtaminen samassa viemarissa katsotaan jateveden viemaroéinniksi. Silloin,
kun hulevettd johdetaan samassa viemarissa kuin jatevettd, laitos voi peria korotettua maksua siten
kuin siitd sanotaan laitoksen taksassa tai hinnastossa.

2.3 Liittymishakemus/lausunto

Liittyja antaa liittymishakemuksessa tiedot kiinteiston kayttotarkoituksesta, arvion vedenkulutuksesta
ja viemarivesien maarasta ja laadusta, asian harkinnassa tarvittavat mahdolliset muut laitoksen



10

erikseen méaarittelemat selvitykset seka sellaiset asema- ja paapiirustukset, joihin laitos merkitsee ve-
sijohdon ja/tai viemareiden liittdmiskohdat ja viemareiden padotuskorkeudet.

Liittyja esittaa tonttijohtoja ja tonttijohtojen ainetta, kokoa ja niihin liitettavia laitteita koskevat suun-
nitelmat laitoksen hyvaksyttaviksi ennen asentamista.

2.4 Liittyminen toiminta-alueen ulkopuolella

Laitos voi tehd& sopimuksen vedentoimituksesta ja/tai viemardinnista, mikali liittyja sitoutuu kustan-
tamaan ja yllapitdméaan johdot laitoksen vesijohdosta tai viemarista kiinteistolle saakka silloin, kun
kiinteisto sijaitsee toiminta-alueen ulkopuolella.

Tassa kohdassa sanottua sovelletaan myos liittymiseen laitoksen hulevesiviemariin, kun kiinteisto si-
jaitsee toiminta-alueen ulkopuolella, tai sen jalkeen, kun kunta on paattanyt vesihuoltolain 17 a §:ssé
tarkoitetusta alueesta, taman alueen ulkopuolella.

2.5 Liittyminen erityisehdoin

Laitos paattaa tapauskohtaisesti tilapdisen liittyjan liittymisehdoista tai sellaisten tehtaan, laitoksen,
yrityksen, likkkeen tai muun vesihuoltolain 10 8:n 4 momentissa tarkoitetun liittyjan liittymisehdoista,
joka vedenkulutuksensa tai viemareihin johtamansa viemariveden laadun tai m&aran vuoksi saattaisi
vaikeuttaa vesihuoltolaitoksen toimintaa.

Ellei toisin sovita tai olosuhteista muuta johdu, noudatetaan em. liittyjien ja laitoksen kesken soveltu-
vin osin ndita yleisia toimitusehtoja. Laitos voi maaritelld sopimusehdot tarpeellisilta osiltaan ndista
yleisista toimitusehdoista poikkeavina tai niita tdydentavina.
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3 SOPIMUS

3.1 Vesihuollon sopimukset

Vesihuollon sopimuksia ovat liittymis- ja k&yttosopimus seké erillinen kayttésopimus (jalj. kayttosopi-
mus).

Liittymis- ja kayttdsopimus koskee kiinteiston liittamista laitoksen verkostoon ja laitoksen palvelujen

toimittamista ja kayttamista. Sen osapuolet ovat liittyja ja laitos. Kayttésopimus koskee laitoksen pal-
velujen toimittamista ja k&yttamist4. Sen osapuolet ovat kiinteiston haltija ja laitos. Sopimukset teh-

daan kirjallisesti tai sahkoisesti.

Laitoksella on oikeus vedota asiakkaan kanssa tekemaansa sopimukseen huolimatta siitd, mita liittyja
ja kiinteiston haltija ovat kesken&én sopineet kiinteiston vesihuollosta tai huleveden viemarainnista.

3.2 Sopiminen liittymisesta

Kun laitos on hyvaksynyt liittymishakemuksen tai antanut lausunnon kohdan 2.3 mukaisista asioista,
tehdéan liittyjan ja laitoksen kesken sopimus liittymisesta ja kaytosta (liittymis- ja kdyttosopimus).

Laitos méarittelee sopimuksessa kiinteist6lle padotuskorkeuden eli tason, jolle viemarivesi voi ver-
kostossa nousta. Mikali laitos ei sopimuksessa ole maaritellyt liittyvalle kiinteistolle erikseen padotus-
korkeutta, on jatevesiviemarin padotuskorkeus erillisviemaroinnissé viemarin sisgpuolisen laen taso-
korkeus tonttiviemaérin liittymé&kohdassa + 1000 mm ja sekaviemardinnissé ja hulevesiviemarissa kiin-
teist0d palvelevan kadun tai maan pinta + 100 mm tonttiviemarin liitoskohdassa.

Mikali liittyja viemaroi padotuskorkeuden alapuolisia tiloja, laitos ei vastaa padotuksesta (viemaritul-
vasta) mahdollisesti aiheutuvasta haitasta tai vahingosta. Asiakkaan tulee suojata padotuskorkeuden
alapuolella olevat viemaroidyt tilansa vahinkojen valttamiseksi.

3.3 Sopiminen kaytosta

Kiinteistollg, jota voimassa oleva liittymissopimus koskee, tulee olla voimassa myos kayttosopimus.
Liittyjan ja laitoksen valinen kayttésopimus tehd&an samanaikaisesti ja samalla asiakirjalla kuin liitty-
missopimus ja se on voimassa toistaiseksi.

Laitos voi tehd& kayttosopimuksen myos kiinteiston haltijan kanssa, kun liittyja antaa siihen kirjallisen
suostumuksensa ja jos laitoksella ei ole liittyjalta erdantyneitd maksuja koskevia saatavia. Liséksi lai-
tos voi edellyttad, etta kiinteistod koskeva liittymismaksu on maksettu ennen kayttosopimuksen teke-
mistd. Jos samalla kiinteist6lla on useita haltijoita (muita kuin liittyja), ndiden kanssa tehdaén yksi
kayttdsopimus.
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Muun kuin liittyjan kanssa kayttosopimus voidaan tehdd my6s maaraajaksi. Jos muuta myéhemmin
tehty& kayttosopimusta ei ole voimassa, noudatetaan liittyjan ja laitoksen valista kayttosopimusta.

Kun kiinteiston haltijan ja laitoksen vélisen kayttosopimuksen voimassaolo paattyy irtisanomisen tai
madraajan kulumisen johdosta, noudatetaan liittyjan ja laitoksen vélisté kayttdsopimusta ilman eri
toimenpiteita paattymispéivasta alkaen.

3.4 Sopimusehtojen muuttaminen

Laitoksella on oikeus tehda sopimukseen lainsdddédnndn muutoksista, viranomaisten paatoksista tai
olosuhteiden olennaisista muutoksista johtuvia muutoksia. Liséksi laitoksella on oikeus tehdé& vahaisia
sopimusehtojen muutoksia, jotka eivat vaikuta sopimussuhteen keskeiseen sisaltéon. Maksujen
muuttamisesta on sanottu jaljempéané kohdassa 4.2.

Laitos l&hettad asiakkaalle hyvissa ajoin ennen sopimuksen muuttamista ilmoituksen siitd, miten ja
misté ajankohdasta sopimusehdot muuttuvat ja mikd on muutoksen peruste. Jos muutoksen perus-
teena on muu kuin lainséddanndn muutos tai viranomaisen siihen perustuva paatds, muutos saa tulla
voimaan aikaisintaan yhden kuukauden kuluttua ilmoituksen lahettdmisesta.

3.5 Sopimuksen irtisanominen

3.5.1 Liittymis- ja k&yttésopimus

Laitos saa irtisanoa liittymis- ja kayttosopimuksen, jos sopimuksen pitdminen voimassa on kiinteiston
vedenkulutuksen tai kiinteistoIté viemariin johdettavan jateveden, huleveden tai perustusten kuiva-
tusveden laadun tai maaran olennaisen muuttumisen vuoksi kohtuutonta.

Laitos saa irtisanoa liittymis- ja kayttosopimuksen my®os silloin, kun vesihuoltopalvelun kaytté on la-
kannut ja kiinteist0 on jaanyt asumattomaksi muuten kuin tilapaisesti eik& laitokselle ole ilmoitettu
muuta laskutusosoitetta ja laitoksen lahettamat laskut ovat maksamatta vahintaan kolmelta vuo-
delta. Jos liittymismaksu on palautuskelpoinen, noudatetaan tall6in, mitd sen palauttamisesta on so-
pimusehdoissa maaratty.

Liittyja saa irtisanoa liittymis- ja kdyttésopimuksen laitoksen toiminta- alueella vain, jos kiinteistolle
on myonnetty vapautus liittdmisvelvollisuudesta vesihuoltolain 11 8:n perusteella. Laitos erottaa liit-
tyjan kustannuksella timén kvv-laitteistot verkostosta.

Mikali liittyja talléin irtisanoo vesilaitoksen kanssa tekeménsa sopimuksen ja pitdd voimassa sopimuk-
sen viemarilaitoksen kanssa, erottaa vesilaitos liittyjan kustannuksella taman vesilaitteet verkostosta.
Viemaérilaitoksen kayttdmaksun perusteena on veden mittaus kohdan 5.2 mukaisesti tai arvioitu vuo-
sikulutus.

Kun liittymissopimus paattyy, paattyy myos kiinteistéa koskeva kayttosopimus.
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Edella t&ssa kohdassa sanottu ei esta laitosta irtisanomasta liittymis- ja kayttosopimusta, jos laitoksen
verkostoon liitetty kiinteisto jaa laitoksen toiminta-alueen ulkopuolelle toiminta-alueen supistamisen
takia. Sopimuksen irtisanominen toiminta-alueen supistamisen takia edellyttéd& kuitenkin, etta kiin-
teiston vesihuolto voidaan turvata siten kuin vesihuoltolain 8 a 8:ssé ja 24 8:n 5 momentissa sdade-
taan.

3.5.2 Kéytttsopimus

Laitos saa irtisanoa kayttosopimuksen, jos vesihuollon palvelu on keskeytetty ndiden ehtojen kohdan
3.13 perusteella ja sopimuksen voimassapitéminen on kohtuutonta. Liséksi kayttosopimus paattyy
ilman irtisanomista, kun liittymissopimus irtisanotaan.

Muun asiakkaan kuin liittyjan tulee irtisanoa laitoksen kanssa tekeméansa kayttosopimus luopuessaan
kiinteiston hallinnasta. Asiakas ilmoittaa laitokselle kdyttosopimuksen irtisanomisesta viimeistaan
kaksi viikkoa ennen sopimuksen haluttua paattymisajankohtaa. Jos sopimusta ei irtisanota, se paattyy
viimeist&an, kun liittymissopimus irtisanotaan.

lImoituksen saatuaan laitos ilmoittaa siité liittyjalle. Samalla laitos muistuttaa liittyjaa siita, etta liitty-
jan ja laitoksen vélista kayttosopimusta noudatetaan kiinteiston haltijan sopimuksen paéattymispéi-
vasta alkaen.

3.5.3 Yhteiset ehdot

Silloin kun asiakkaalla on oikeus irtisanoa laitoksen kanssa tekemansa sopimus, irtisanominen tulee
tehda kirjallisesti tai sahkoisesti vahintdan kaksi viikkoa ennen haluttua sopimuksen péaattymisajan-
kohtaa. Asiakkaan tulee my0s ilmoittaa sopimuksen paattymispdivan mittarinlukema laitokselle.
Liittymis- ja kayttdsopimuksen péattyessa laitoksella on oikeus erottaa liittyjan kustannuksella kiin-
teiston laitteistot verkostaan. Kun kiinteiston haltijan kayttosopimus paattyy, laitoksella on oikeus
erottaa tdméan kustannuksella kiinteiston laitteistot verkostaan, jos liittyjan liittymis- ja kayttésopimus
ei ole voimassa. Sopimuksen irtisanominen ei vapauta asiakasta maksuvelvollisuutensa tayttamisesté
eik& aiheuttamiensa vahinkojen korvaamisesta.

Laitos ei vastaa sopimuksen paattymisen jalkeen asiakkaalle, kiinteistdlle tai kolmannelle vedesta tai
viemarivedestd mahdollisesti aiheutuvista vahingoista.

3.6 Uuden sopimuksen tekeminen sopimuksen paatyttya

Mikali liittymis- ja kayttosopimuksen paattymisen jalkeen kiinteistélle halutaan hankkia vetta tai joh-
taa sieltd viemarivettd, on liittyjan ja laitoksen tehtéva uusi liittymis- ja k&yttdsopimus.

Uuden sopimuksen tekemisen edellytyksend on, ettd asiakas korvaa laitokselle uudelleen verkostoon
littdmisesta ja uudelleen liittamiseen kuuluvista toimenpiteista aiheutuvat kustannukset.



14

3.7 Muutoksista ilmoittaminen

Asiakas ilmoittaa laitokselle, jos liittymissopimuksen tekemisen jélkeen kiinteistolla olevaa raken-
nusta laajennetaan tai sinne rakennetaan uusi rakennus.

Asiakas ilmoittaa laitokselle myds, jos kiinteiston kayttotarkoitus muuttuu tai sen vedentarve tai vie-
mariveden maara kasvaa tai sen viemariveden laatu muuttuu olennaisesti siitd, mita on sovittu kiin-
teiston liittyessa.

Liittyja vastaa edelld mainittujen ilmoitusten tekemisesté laitokselle myos silloin, kun kiinteisto on
jonkun muun kuin liittyjan kaytossa.

3.8 Uuden sopimuksen tekeminen kiinteiston kayttotarkoituksen muuttumisen, laa-

jennuksen yms. syyn takia

Jos kiinteistOn tai sen osan kayttétarkoitus muuttuu olennaisesti tai siten, etta kiinteiston liittymiseen
olisi sovellettava kohtaa 2.5 tai viemarivesien pitoisuuksia ja maaraa koskevat viranomaisten maaréa-
mat lupaehdot muuttuvat tai jos lainséddannon tai valtakunnallisten maaraysten, ohjeiden tai lupa-
ehtojen muutokset muutoin edellyttavat, asiakas on velvollinen tekemaan laitoksen kanssa uuden
sopimuksen. Lisaksi asiakas on velvollinen tekema&an laitoksen kanssa muutosta vastaavan sopimuk-
sen edelld kohdassa 3.7 tarkoitetusta laajennuksesta tai lisarakentamisesta.

3.9 Asiakkaan velvollisuus ilmoittaa edella kohdissa 3.7 ja 3.8 tarkoitetuista muutok-

sista

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan laitokselle kiinteiston tai sen osan kayttotarkoituksen muuttumi-
sesta, rakennuksen laajentamisesta tai lisdrakentamisesta vahintaan kuukautta ennen kuin tilat ote-
taan kayttoon tai muutos muuten tapahtuu. Liittyj4 vastaa edellda mainittujen ilmoitusten tekemi-
sesta laitokselle myos silloin, kun kiinteistd on jonkun muun kuin liittyjan kaytossa.

3.10 Sopimuksen siirto

Liittyj& ilmoittaa luovutuksensaajalle erdantyneistd maksuista ennen kuin kiinteiston luovutuksesta
on sovittu.

Liittyja ilmoittaa kirjallisesti tai sdhkdisesti laitokselle kiinteiston luovutuksesta viimeistdan kuukau-
den kuluessa luovutuspdivasta. Liittyja sitoutuu liséksi siséllyttdamaan luovutuskirjaan ehdon, jonka
nojalla liittyjan sopimus siirretdan luovutuksensaajalle ja jonka nojalla luovutuksensaaja sitoutuu nou-
dattamaan sen kaikkia ehtoja.

Luovutuksensaaja tulee sopijapuoleksi, kun laitos on hyvaksynyt sopimuksen siirron. Laitos ilmoittaa
luovutuksensaajalle siirron hyvaksymisesta.
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Siirron hyvaksyminen edellyttag, etta liittymismaksu on maksettu ja muut sopimuksen ehdot taytetty
tai luovutuksensaaja on ottanut edelld mainitut velvoitteet nimenomaisesti vastattavakseen. Muussa
tapauksessa luovutuksensaaja katsotaan uudeksi liittyjaksi, jonka kanssa tehd@éan uusi liittymis- ja
kayttosopimus ja veloitetaan liittymismaksu.

Kiinteiston luovutuksella tarkoitetaan edelld tassa kohdassa toimenpidettd, jonka seurauksena kiin-
teistOn omistaja tai omistajan vertainen haltija vaihtuu.

3.11 Velvoitteista huolehtiminen

Liittyja ei voi ilman laitoksen hyvaksyntaa siirtdd sopimukseen perustuvia maksu- tai muita velvoittei-
taan vuokralaiselle tai kolmannelle. Sopimuksen irtisanomisesta, siirtdmisesta tai uuden sopimuksen
tekemisestd huolimatta asiakas on velvollinen hoitamaan sopimuksensa mukaiset maksu- tai muut
velvoitteet.

Kun liittyja vastaa sopimuksensa perusteella vuokralaisen tai kolmannen vesihuoltomaksuista, laitos
ilmoittaa olennaisesta maksuviivastyksesta liittyjalle, ellei laiminlyontia ole maksukehotuksen jalkeen
oikaistu kohtuullisessa ajassa.

3.12 Laitoksen oikeus sopimuksen siirtdmiseen

Jos laitos lopettaa toimintansa ko. alueella tai vesi- tai viemariverkosto luovutetaan toiselle omista-
jalle tai laitoksessa tapahtuu muita tdhan verrattavia uudelleenjarjestelyj&, laitos voi siirtaa laitoksen
ja asiakkaan valisen sopimuksen toiselle omistajalle siirtohetken mukaisine oikeuksineen ja velvolli-
suuksineen. Siirronsaaja ilmoittaa siirrosta asiakkaille viimeistaan ensimmaisen laskun yhteydessa,
mutta siirto on voimassa ilmoituksesta riippumatta.

3.13 Palvelun keskeyttdminen

Palvelun keskeyttamisen edellytykset

Laitoksella on oikeus keskeyttaa veden toimittaminen seké jateveden, huleveden ja perustusten kui-
vatusveden vastaanottaminen ja erottaa kiinteiston vesi- ja viemarilaitteistot (kvv-laitteistot) laitok-
sen vesijohdosta ja/tai viemarista, jos

a) asiakas ei kirjallisesta huomautuksesta huolimatta huolehdi siitg, etté kvv-laitteistot ovat kohdassa
8.2 mainittujen maaraysten ja muiden saddosten edellyttdmassa kunnossa eika laitoksen asettaman
kohtuullisen maaréajan kuluessa suorita laitoksen vaatimia toimenpiteita sellaisten hairididen poista-
miseksi, jotka vahingoittavat tai voivat vahingoittaa laitoksen laitteita taikka voivat vaikuttaa haitalli-
sesti veden tai viemariveden laatuun, maaraan tai paineeseen.
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b) asiakas anastaa tai yrittaa anastaa vettd, murtaa luvatta vesimittarin sinetin tai kayttaa vetta eika
tee sopimusta laitoksen kanssa tai antaa muun kiinteiston liittyé4 tonttivesijohtoonsa tai —viemariinsa
ilman, ettd siitd on sovittu laitoksen kanssa.

c) asiakas kirjallisesta muistutuksesta huolimatta olennaisesti laiminlyé maksuvelvollisuutensa. Veden
toimittamista ja viemaériveden vastaanottamista ei kuitenkaan voida keskeyttaa kuluttajalta tai asuin-
kaytossa olevalta pienkiinteistolta, jos tallaisen asiakkaan maksamatta oleva maksu tai useampi
maksu yhteensa ei ole véhintédan 300 euroa tai jos vanhimman maksamatta olevan laskun erapéi-
vasté ei ole kulunut vahintédén kolmea kuukautta. Asuinkdyttssa olevalla pienkiinteistoll& tarkoitetaan
edell tassa kohdassa omakotitaloa tai asunto-osakeyhtiomuotoista pari- tai rivitaloa, jossa asuu
kaksi tai muutama kuluttajataloutta.

d) asiakas muulla tavoin olennaisesti rikkoo tai laiminly6 lainsaadanndsta, lainsaadannon perusteella
annetuista viranomaismaarayksista, tai sopimuksesta johtuvat velvoitteensa.

e) muu asiakas kuin kuluttaja on asetettu konkurssiin eik& konkurssipesé tee laitoksen kanssa sopi-
musta konkurssiin asettamisen jalkeen syntyvien saatavien maksamisesta tai kiinteisté on ulosmit-
tauksessa liittyjan veloista eiké vakuutta maksujen suorittamisesta ole annettu.

3.14 Keskeyttamisen toteuttaminen

Laitos saa keskeyttaa veden toimittamisen sekd viemariveden vastaanottamisen aikaisintaan viiden
viikon kuluttua siitg, kun keskeyttdmisen uhkasta on ensimmaisen kerran ilmoitettu asiakkaalle eika
laiminlyonti& tai velvoitteiden rikkomista ole oikaistu ajoissa ennen ilmoitettua keskeyttdmisajankoh-
faa.

Jos toiminta on kuitenkin omiaan aiheuttamaan vélitonta vaaraa tai huomattavaa haittaa laitoksen
kaytolle taikka terveydelle tai ymparistolle tai jos muu asiakas kuin kuluttaja on asetettu konkurssiin,
veden toimittaminen sekad vieméariveden vastaanottaminen saadaan keskeyttaa valittomasti.

Palvelun toimittaminen voidaan keskeyttdd myds asiakkaan kirjallisesta pyynnosta véliaikaisesti. Kes-
keytysta on pyydettava, mikali mahdollista, viimeistadan kaksi viikkoa ennen haluttua keskeyttamis-
ajankohtaa kirjallisesti. Asiakkaan halutessa pyytaméastéan keskeytyksesta huolimatta yll&pitéd mah-
dollisuuden vesihuoltopalvelun kayttoon, asiakkaan on maksettava tasta yllapidosta voimassa olevat
laitoksen taksan/hinnaston mukaiset maksut.

Laitos ei vastaa verkostosta erottamisesta johtuvista veden toimittamisen ja/tai viemariveden pois-
johtamisen ja vastaanoton keskeytyksestd mahdollisesti aiheutuvista vahingoista, haitoista tai edun-
menetyksista.

Palvelun keskeyttaminen tai irtisanominen ei vapauta asiakasta maksuvelvollisuutensa tayttadmisesta
eik& aiheuttamiensa vahinkojen korvaamisesta.
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3.15 Kuluttajaa koskeva erityisehto

Kun asiakas on néiden toimitusehtojen kohdassa 1.10 tarkoitettu kuluttaja, maksun laiminlyénnin
osalta sovelletaan asiakkaaseen liséksi seuraavaa ehtoa:

Jos maksun laiminlyonti aiheutuu kuluttajan maksuvaikeuksista, joihin hén on joutunut vakavan sai-
rauden tai ty6ttdmyyden taikka muun niihin rinnastettavan erityisen seikan vuoksi padasiassa omatta
syyttaan, ja asiakas on téllaisista maksuvaikeuksista ilmoittanut laitokselle, veden toimittaminen seka
viemariveden vastaanottaminen saadaan keskeyttéa aikaisintaan kymmenen viikon kuluttua siit,
kun keskeyttamisen uhkasta on ensimmaisen kerran ilmoitettu asiakkaalle.

Kuluttaja ilmoittaa laitokselle kirjallisesti laskun maksamisen esteend olevasta seikasta heti, kun se on
kuluttajan tiedossa. lImoitus ei vapauta kuluttajaa maksuvelvollisuudestaan.

3.16 Toimituksen jatkaminen keskeytyksen jalkeen

Kun palvelun toimittaminen on keskeytetty muusta syysta kuin asiakkaan pyynnosté, palvelun toimit-
tamista jatketaan sen jalkeen, kun keskeyttdmisen aihe on poistettu, edellyttaen, etta liittymis- ja
kayttosopimus on yha voimassa. Laitos ei ole kuitenkaan velvollinen jatkamaan palvelun toimitta-
mista ennen kuin asiakas on maksanut kirjallisesta huomautuksesta tai muista ilmoituksista seka
muista keskeytykseen ja jalleen kytkentaan liittyvista toimenpiteista aiheutuneet maksut ja kustan-
nukset ja eraédntyneet laitoksen saatavat.

Kun palvelun toimittaminen on keskeytetty asiakkaan pyynnosta, palvelun toimittamisen jatkamisen
edellytyksena on, ettd asiakas korvaa laitokselle palvelun keskeyttamisesté ja aloittamisesta aiheutu-
vat kustannukset ja mahdolliset verkostosta erottamisesta ja uudelleen liittdmisesta ja uudelleen liit-
tamiseen kuuluvista toimenpiteistd aiheutuneet kustannukset silta osin, kuin niité ei ole korvattu kes-
keytyksen yhteydessa.
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4 MAKSUT

4.1 Vesihuoltolaitoksen maksut

Laitos perii taksassa tai hinnastossa ja palvelumaksuhinnastossa maaréattyja maksuja.

4.2 Maksujen muutokset

Laitoksella on oikeus muuttaa maksuja ja taksarakennettaan, jos muutoksen syyna on jokin seuraa-
vista:

* lainsdddannon muutos tai viranomaisen siihen perustuva paatos

e muu erityinen syy olosuhteiden olennaisesti muututtua

Liséksi laitoksella on oikeus muuttaa maksuja ja taksarakennettaan niin, etta sopimuksen sisalto ei
kokonaisuutena olennaisesti muutu, jos muutoksen syyna on jokin seuraavista:

< hinnoittelu- ja sopimusjarjestelmien uudistaminen

« |aitoksen kaytto- seké peruskorjaus- ja uusinvestointikustannusten muutos, ottaen huomioon, etta
vesihuoltolain mukaan laitoksen kaikki kustannukset tulee kattaa maksuilla

= ympariston- ja terveydensuojelusta, luonnonvarojen kaytostd, maankayton rajoituksista aiheutuvat
kustannukset tai ndiden kustannusten muutos

Lis&ksi laitoksella on aina oikeus tehdd maksuihin ja taksarakenteeseen vahaisia muutoksia, joilla ei
ole vaikutusta sopimuksen keskeiseen sisaltoon.

4.3 llmoittaminen maksujen ja taksarakenteen muutoksista

Maksujen muutoksista ja muutosten perusteista seka taksarakenteen muutoksesta laitos ilmoittaa
asiakkaalle vahintaan kuukautta ennen muutosten voimaantuloa. llmoitus on tehtava selkeéll ja hel-
posti havaittavalla tavalla ja se voidaan esimerkiksi l&hettad laskun yhteydessa erillisen& tiedotteena
asiakkaan laskutusosoitteeseen.

Jos asiakkaan laskut lahetetaan verkkopankkiin, laitos lahetté liséksi ilmoituksen kiinteiston posti-
osoitteeseen tai asiakkaan ilmoittamaan sahkOpostiosoitteeseen.

5 MITTAUS

5.1 Vedenkulutus ja viemariveden maara

Vedenkulutus todetaan laitoksen asentamalla vesimittarilla tai poikkeustapauksessa laitoksen suorit-
tamalla arvioinnilla.
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Asiakkaan tulee seurata vedenkulutustaan ja sen muutoksia. Asiakkaan tulee olla riittavasti selvilla
kiinteistdlta viemariin johdettavan vieméariveden mééarasta ja ilmoitettava laitokselle sellaiset kiinteis-
toll4 tapahtuneet muutokset, jotka vaikuttavat olennaisesti vieméariveden maaraan.

5.2 Mittarin asentaminen

Laitos asentaa vesimittarin kutakin vesiliittymaé kohden. Vesimittarin omistaa laitos, ellei toisin so-
vita. Laitos maaréa vesimittareiden tyypit ja koot. Asennukseen kuuluvat tyot ja tarvikkeet venttiilei-
neen, liitoskappaleineen jne. maksaa liittyjd, jonka omaisuudeksi ndma jaavat.

Laitoksen ei tarvitse asentaa mittaria huleveden laskuttamista varten, vaan laitos voi arvioida kiinteis-
tolta laitoksen viemariin johdettavan huleveden maaran.

Jatevesiviemariin liittymisen edellytyksend on asiakkaan vedenkulutuksen mittaus. Vesilaitos asentaa
liittyjan kustannuksella vesimittarin kiinteiston vedenkulutuksen toteamiseksi jateveden maaran las-
kuttamista varten myds silloin, kun kiinteisto on liitetty vain viemariin ja ottaa vettd omasta vesilah-
teestd. Laitoksen ei kuitenkaan tarvitse asentaa vesimittaria, jos vedenkulutus on erityisesta syysta
véhainen tai jos laitos muusta poikkeuksellisesta syysta arvioi kiinteiston vedenkulutuksen.

5.3 Mittaritila

Asiakas on velvollinen korvauksetta varaamaan vesimittarille viranomaisohjeiden mukaan rakenne-
tun, ldmpimén ja lattiakaivolla varustetun tilan.

Laitos ei vastaa viranomaisten ohjeiden vastaisesti rakennetussa ja kunnossapidetyssa mittaritilassa
aiheutuvista vahingoista tai lattiakaivon puuttumisesta aiheutuvista vahingoista.

5.4 P&asy asiakkaan kiinteistolle mittarista johtuvien toimenpiteiden takia

Asiakas on velvollinen huolehtimaan siité, ettd laitos voi esteetté suorittaa mittarin lukemiseen, asen-
tamiseen, huoltoon, vaihtamiseen yms. liittyvat toimenpiteet. Asiakas sopii laitoksen kanssa ajankoh-
dasta, jona laitos voi tulla suorittamaan kiinteistolle edelld tarkoitettuja toimenpiteitd. Jos asiakas ei
jarjesta laitokselle esteetonta paasya kiinteistolle ja mittaritilaan edellda mainittujen toimenpiteiden
suorittamiseksi, asiakas vastaa tésta aiheutuvista vahingoista.

5.5 Luenta

Laitos lukee vesimittarit tarpeen mukaan.

Asiakkaan tulee toimittaa laskutusta varten tarvittavat lukematiedot laitoksen maaraamind aikoina.
Ellei mittarin lukemaa ole toimitettu maaraajassa tai luennasta ole erikseen toisin sovittu laitoksen

kanssa, laitoksella on oikeus suorittaa laskutus arvion perusteella tai peria palvelumaksuhinnaston

mukainen kohtuullinen korvaus suorittamastaan luennasta.
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Asiakas on velvollinen ilmoittamaan vesilaitokselle vedenkulutusta koskevia tietoja ja sellaiset muu-
tokset, jotka vaikuttavat vedentoimitukseen sekd ilmoittamaan tai sallimaan vesilaitoksen ilmoittaa
erilliselle viemarilaitokselle liittyjan vedenkulutuksen maaran.

Laitoksella on oikeus jarjestaa vesimittareiden kaukoluenta. Luennan jérjestamiseksi laitoksella on
oikeus asentaa ja kayttaa kiinteistoon asennettuja, luentaan tarvittavia laitteistoja.

5.6 Kunnossapito

Vesimittarin kunnossapitaa kustannuksellaan laitos. Mikali vesimittari on vaurioitunut asiakkaasta
johtuvasta syyst4, laitoksella on oikeus perié vaihdosta, huollosta ja korjauksesta aiheutuneet kulut
asiakkaalta.

Ainoastaan laitoksella on oikeus asentaa, korjata, poistaa, kytkea tai tarkistaa vesimittari sekd murtaa
sen sinetti.

5.7 Tilapéinen mittarin poisto

Jos asiakas tilapaisen kayttokatkoksen ajaksi haluaa, etté laitos ottaa vesimittarin pois maaraajaksi
pakkasen, kiinteistolla tehtavéan tydsuorituksen tai muun vaaran johdosta, on laitos palvelumaksuhin-
naston mukaista korvausta vastaan velvollinen ottamaan mittarin pois sekd asentamaan mittarin uu-
destaan paikoilleen. Asiakkaan on kirjallisesti tai sdhkdisesti pyydettava mittarin poistoa vahintééan
kaksi viikkoa ennen maéraaikaa.

5.8 Mittaustarkkuus

Mittaustarkkuuteen sovelletaan turvatekniikan keskuksen tai muun viranomaisen, jolle asia séados-
ten mukaan kulloinkin kuuluu, antamia maéarayksia. Vesimittarin katsotaan mittaavan oikein, jos tar-
kistuksessa todettu virhendyttdma on pienempi kuin +/- 5 % kuormituksen ollessa likimain nimellis-

virtaaman suuruinen, ellei viranomaisten maarayksistd muuta johdu.

5.9 Tarkistaminen

Laitos huolehtii siita, etta laitoksen kayttamat vesimittarit tarkistetaan siten kuin siité laissa tai lain
nojalla annetussa asetuksessa tai paatoksessa saadetaan tai maarataan.

Ellei toisin sdadetd, laitos voi tarkistaa vesimittarit kustannuksellaan maaravalein tai vaihdon yhtey-
dessa.

Lisé&ksi laitos tarkistaa vesimittarin asiakkaan kirjallisesta pyynndsta. Asiakkaalla on oikeus olla lasna
tarkistuksessa. Toimenpiteesta tehdaan poytakirja.
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Jos asiakkaan tilaamassa tarkistuksessa vesimittarin todetaan nayttavan edell& kohdassa 5.8 tarkoi-
tettujen maaraysten mukaisesti oikein, laitos veloittaa asiakkaalta kulloinkin voimassa olevan, koh-
tuullisen tarkistusmaksun. Muussa tapauksessa tarkistuskulut maksaa laitos.

Jos mittareita ei tarkisteta maarévalein tai vaindon yhteydessa ja myohemmin todetaan, etta mittari
on mitannut vaarin ja asiakkaalta on sen takia veloitettu liikaa kayttdmaksua, laitos antaa asiakkaalle
jaljempana 6.3 kohdassa tarkoitetun hyvityksen. Tassa tapauksessa mittarin katsotaan mitanneen
vaarin, jos seuraavassa luennassa ilmenee, etté asiakkaan vuosikulutus on muuttunut olennaisesti
mittarin vaihdon jalkeen eika kiinteiston olosuhteissa tai kvv-laitteissa ole tapahtunut muutosta.

6 LASKUTUS
6.1 Lasku

Laskusta on kaytava riittavan selkeésti ilmi laskutuksen perusteena kaytetyt kulutus- ja yksikkéhinta-
tiedot, laskutuskausi seké erillisista toimenpiteisté perityt maksut.

Laitos tarkistaa asiakkaan pyynndsté arvioituun kulutukseen perustuvaa laskutusta, kun arviolasku-
tuksen perustana olevissa olosuhteissa on tapahtunut olennainen muutos tai tarkistamiseen on muu-
ten perusteltua syyta.

Laitos laskuttaa asiakasta vahintdan kerran vuodessa. Laitos on oikeutettu laskuttamaan kayttomak-
sut vesimittarin luennan perusteella edellisiin laskutuskausiin tai arviointiin perustuvina ering, jolloin
lopullinen maksu maératédan mittarin luennassa todetun tai laitoksen pyynnosta tapahtuneen, asiak-
kaan ilmoittaman mittarinluennan mukaisen todellisen kulutuksen perusteella.

Laitos hyvittaa asiakkaalle liikaa maksetun ja veloittaa puuttuvan méaran. Hyvitykselle tai lisdveloituk-
selle ei suoriteta korkoa. Mikéli hyvitettava tai veloitettava méaara on vahainen, laitos voi suorittaa tai
perié sen seuraavassa laskussa.

6.1.1 Laskun lahettdminen ja maksaminen

Laskut lahetet&an asiakkaan ilmoittamaan laskutusosoitteeseen. Laskut on maksettava viimeistaan
laskuun merkittyn& erépaivand. Laskun lahettamisen ja erapaivén vélilla on oltava vahintaan kolme
viikkoa. Jos asiakas on muu kuin kuluttaja, sopijapuolet voivat sopia myds lyhyemmasta eraantymis-
ajasta. Asiakas vastaa sopimuksensa perusteella laskun maksamisesta myos silloin, kun se lahetetdan
asiakkaan pyynnosta kolmannelle.

6.1.2 E-lasku

Jos laitoksella on e-laskutus kaytossa, asiakas voi siirtyd e-laskun kayttoon pankkinsa e-laskupalve-
lussa. E-lasku katsotaan saapuneeksi asiakkaalle silloin, kun se on toimitettu asiakkaan
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verkkopankkiin. Asiakas vastaa e-laskun késittelysta ja maksamisesta. Laitoksella tai pankilla ei ole
velvollisuutta toimittaa e-laskua muussa muodossa, jos asiakkaalla on e-lasku kaytossa.

6.2 Maksun laiminlyonti

Jos asiakas laiminly6 laskun maaraaikaisen maksamisen, on yliajalta maksettava lisaksi korkolain mu-
kainen viivastyskorko. Jos erdpéiva ja maksettava maara on maaratty ennalta, viivastyskorkoa on
maksettava ergpaivasta lukien. Jos erapaivéé ja maksettavaa maaraa ei ole méaaratty ennalta, viivas-
tyskorkoa voidaan peri& aikaisintaan 30 paivan kuluttua laskun lahettamispéivasta. Jokaisen maksu-
muistutuksen lahettdmisesta laitos perii palvelumaksuhinnastossa maarétyn maksun.

Asiakkaalle l1ahetet&an vahintaan yksi maksumuistutus ennen saatavien siirtamista perintaan. Maksu-
muistutus l&hetetaan aikaisintaan kahden viikon kuluttua laskun erépaivasta.

6.3 Hyvitys/lisaveloitus

Asiakas voi tehda laitokselle laskua koskevat huomautukset kirjallisesti tai suullisesti taikka sahkoi-
sesti. Huomautuksen tekeminen ei vapauta asiakasta laskun mééraaikaisesta maksamisesta, paitsi jos
laskun eré@péiva tai méara on selvasti virheellinen ilmeisen kirjoitusvirheen johdosta.

Jos huomautus osoittautuu aiheelliseksi tai laitos muutoin huomaa laskuttaneensa virheellisesti, lai-
tos hyvittaa asiakkaalle tai veloittaa asiakkaalta puuttuvan maaréan. Hyvityksesta tai lisdveloituksesta
ei makseta korkoa.

Laskutus-, mittaus- tai mittarin luentavirheen perusteella laitoksella on oikeus lisdveloitukseen ja asi-
akkaalla oikeus hyvitykseen. Laskutus-, mittaus- tai mittarin luentavirheeseen perustuvia saatavia lai-
tos ja asiakas voivat vaatia enintd&dn kolmen vuoden ajalta.

Asiakas voi kuitenkin vaatia laitoksen tekemaén laskutus-, mittaus- tai mittarin luentavirheeseen pe-
rustuvia saataviaan virheen koko vaikutusajalta, ei kuitenkaan kymmenté vuotta pidemmalta ajalta,

jos laskutus-, mittaus- ja mittarin luentavirheen syntymisajankohta ja sen vaikutus laskutukseen voi-
daan jalkeenpéin todeta.

Hyvitys tai lisdveloitus suoritetaan laskutuksen yhteydessa tai erikseen mittauslaitteiden tarkistuk-
seen, asiakkaan aikaisempiin kulutusmaariin tai muihin tietoihin perustuvan, laitoksen suorittaman
arvion nojalla. Lisaveloitukselle tai hyvitykselle ei suoriteta korkoa sen kertymisen ajalta. Lisaveloituk-
sen maksamiselle on asiakkaalle mydnnettava kohtuullinen maksuaika. Jollei asiakas mydnnetyssa
ajassa maksa lisdveloituksesta aiheutunutta laskua, voidaan siita taman jalkeiselta ajalta peria korko-
lain mukaista viivastyskorkoa.
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6.4 Vakuus

Laitoksella on sopimusta tehtéessé oikeus pyytaa asiakkaalta, joka ei ole kuluttaja, kohtuullinen va-
kuus tai ennakkomaksu sopimukseen perustuvien saatavien maksamisesta. Laitos voi liséksi vaatia
asiakkaalta vakuuden tai vakuuden tdydentamisté tai ennakkomaksua sopimuksen tekemisen yhtey-
dessa ja sopimuksen voimassaoloaikana, jos asiakas on olennaisesti laiminlyonyt maksuvelvollisuu-
tensa.

Mikali laitos on erottanut asiakkaan verkostosta ja/tai purkanut sopimuksen maksuihin kohdistuvan
laiminlydnnin takia, voi laitos vaatia vakuuden verkostoon kytkemisen tai uuden sopimuksen tekemi-
sen yhteydessa. Em. syysta laitos voi vaatia vakuuden myos kuluttajalta.

Laitos voi vaatia asiakkaalta, joka on kuluttaja, kohtuullisen vakuuden tai vakuuden tdydentamista tai
ennakkomaksua sopimuksen tekemisen yhteydessé ja sopimuksen voimassaoloaikana, jos asiakas on
olennaisesti laiminlyonyt maksuvelvollisuutensa. Laitoksella tulee liséksi olla sopimusta tehtéessa ja
sen voimassa ollessa erittdin painava syy vakuus- tai ennakkomaksuvaateelleen. Erittéin painavia
syita voivat olla esimerkiksi:
« veden toimittaminen kuluttajalle tai vieméariveden vastaanottaminen kuluttajalta on
keskeytetty maksun laiminlyénnin takia; tai
« |aitoksella on kuluttajalta eradntyneitd veden toimittamiseen tai vieméariveden vas-
taanottamiseen liittyvié saatavia, joiden maaraé voidaan pitaa olennaisena; tai
« kuluttajan luottotiedoista ilmenee, ettd kuluttaja on ilmeisesti kyvytdn suoriutumaan
sopimukseen perustuvasta maksuvelvollisuudestaan.

Kun asiakas on velvollinen antamaan vakuuden tai ennakkomaksua tai tdydentdmaan vakuutta sopi-
muksen tai néiden toimitusehtojen perusteella ja asiakas ei néin tee kohtuullisessa ajassa, tata voi-
daan pitaa olennaisena sopimusrikkomuksena, joka voi johtaa toimituksen keskeyttamiseen.

Vakuuden tai ennakkomaksun suuruus vastaa vahintaan kolmen kuukauden ja enintdan yhden vuo-
den arvioitua kayttdmaksua. Laitos ei maksa vakuudelle tai ennakkomaksulle korkoa.

Laitos palauttaa asiakkaalle vakuuden sopimuksen paatyttya valittomaésti, kun loppulasku on mak-
settu ja mahdolliset muut sopimuksen mukaiset velvoitteet on suoritettu. Sopimuksen pysyessa voi-
massa vakuus palautetaan viimeistd&n kahden (kuluttajalle yhden) vuoden kuluttua sen antamisesta,
jollei asiakas ole vakuudenpitoaikana laiminlydnyt maksujaan olennaisesti. Jos asiakas ei ole kuluttaja,
laitos ja asiakas voivat sopia vakuuden palauttamisesta muutakin.

Jos asiakas on vakuudenpitoaikana laiminlyényt maksuvelvollisuutensa olennaisesti ja vakuutta on
kaytetty asiakkaan maksuihin, jaljelle jaéanyt osa vakuudesta palautetaan sopimuksen pééattyessa. Pa-
lauttamisesta huolimatta laitos voi vaatia uuden vakuuden, jos edell tasséa kohdassa tarkoitetut lai-
minlyonnit alkavat uudestaan.
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Ennakkomaksuna voidaan perié asiakkaalta etukateen sovitut maksut, jotka erdantyvat myéhemmin.
Silta osin kuin ennakkomaksua ei kdyteta maksuihin niiden erapaivana, laitos hyvittéa asiakkaalle en-
nakkomaksun erapdivaa seuraavien laskujen yhteydessa.

Vakuuden tai ennakkomaksun luovuttamisen sijasta laitos ja asiakas voivat sopia sopimuksen mukais-
ten maksujen maksamisesta ennakkoon. Palaamisesta tavanomaiseen maksuaikatauluun noudate-
taan soveltuvin osin, mité edelld tdssa kohdassa vakuuden palauttamisesta on sanottu.



25

7 LAITOKSEN TOIMINTA JA KESKEYTYKSET

7.1 Laitoksen toiminta

Laitos toimittaa talousveden laatua valvovien viranomaisten asettamien laatuvaatimusten mukaista
talousvettd, valvoo veden laatua verkostossa valvontatutkimusohjelmassa hyvaksytylla tavalla ja/tai
vastaanottaa liittyjan asumajatevetta ja laadultaan vastaavia muita kaytdsta poistettuja vesia taman
sopimuksen ja naiden yleisten toimitusehtojen mukaisesti.

Laitos toimii siten, ettd vedentoimituksen ja viemariveden vastaanoton katkokset ja vedentoimituk-
sen paineen tai laadunvaihtelut eivat poikkea alalla yleisesti hyvaksytysta kaytannosta ja terveyden-
suojelulainsaddannon ja muun lainséddanndn maarayksista.

Laitos on velvollinen kunnossapitdmaan ja varustamaan laitoksen laitteistot siten, etta vedentoimi-
tuksen ja viemériveden vastaanoton katkoksia tapahtuu mahdollisimman harvoin. Laitos ryhtyy toi-
menpiteisiin siten, etta vedentoimituksen ja viemarivesien vastaanoton keskeytyessé katkos muodos-
tuu kustannukset huomioon ottaen mahdollisimman lyhyeksi ja vahan haittaa tuottavaksi.

Laitos jarjestaa yli 24 tuntia kestévien vedentoimituskatkosten aikana mahdollisuuden veden ottami-
seen tilapaisista vesipisteista.

Laitos voi antaa tarvittaessa toimintaohjeita vedentoimituksen tai viemariveden vastaanoton katkok-
siin varautumisesta, varoajoista ja menettelytavoista katkosten aikana ja valittomasti niiden jalkeen.
Laitos ei vastaa ohjeiden ja varoaikojen noudattamatta jattamisesta asiakkaalle, asiakkaan kvv-lait-
teistolle tai kolmannelle osapuolelle aiheutuvista vahingoista.

7.2 Virhe

Vesihuollossa on virhe, kun veden laatu tai toimitustapa tai laitoksen palvelu ei vastaa sitd, mité sopi-
muksen tai sdddosten perusteella voidaan edellyttédé. Vesihuollossa on virhe myds silloin, kun se on
yhtéjaksoisesti tai toistuvasti keskeytynyt.

Virheend pidet&d&n myos liitostyon tai veden toimittamisen ja/tai viemariveden vastaanoton aloitta-
misen viivastymisté sovitusta ajankohdasta, jos viivastyminen johtuu laitoksesta ja jos viivastysta ei
ole pidettévé syy ja olosuhteet huomioon ottaen véhéisena.

Virheend ei kuitenkaan pideté keskeytysté, joka aiheutuu laitoksen laitteiston tavanomaisesta kor-
jaus- tai huoltotyostd, joka kestaa yhtajaksoisesti alle 12 tuntia ja josta on ilmoitettu asiakkaalle etu-
kateen.

Virheena ei myoskaan pideté keskeytysta, jota voidaan pitda keskeytyksen syy ja olosuhteet huomi-
oon ottaen vahaisena, eikd palvelun hairiota tai keskeytystd, joka aiheutuu vesihuoltolaitoksen vaiku-
tusmahdollisuuksien ulkopuolella olevasta esteestd, jota sen ei kohtuudella voida edellyttda ottavan
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huomioon toiminnassaan ja jonka seurauksia se ei kaikkea huolellisuutta noudattaen olisi voinut valt-
ta4 tai voittaa.

Virheeksi ei yleenséd mydskaan katsota sitg, etta laitos keskeyttaa tai rajoittaa vedentoimitusta tai vie-
mariveden vastaanottoa tilapaisesti asiakkaan tai kolmannen aiheuttaman syyn tai muun laitoksesta
riippumattoman syyn takia. Téllainen syy voi olla esimerkiksi asiakkaan tai kolmannen toimenpiteista
johtuva vedentoimitukseen tai viemariveden vastaanottoon tarvittavan laitteen tai putken rikkoutu-
minen, sahkon toimituskatkos, vedenhankinnan hairi6 tai sammutusveden toimittaminen tai muu
vastaava syy. Laitoksen tulee ryhtya nopeasti toimenpiteisiin vedentoimituksen ja viemariveden vas-
taanoton jatkamiseksi.

7.3 Hinta-alennus

Silloin, kun vesihuollossa on virhe, asiakkaalla on oikeus virhetta vastaavaan hinnanalennukseen. Vaa-
timus hinnanalennuksesta on esitettava laitokselle kohtuullisessa ajassa siitd, kun asiakas havaitsi vir-
heen tai hanen olisi pitéanyt se havaita.

Seuraavaa sovelletaan vain kuluttajaan ja asutuksen vesihuollossa:

e Josvirhe perustuu vesihuollon yli 12 tunnin yhtéjaksoiseen keskeytykseen, hinnanalennuksen
maara on vahintaan kaksi prosenttia kuluttajan vuotuisesta perus- ja kayttdmaksusta. Vesi-
huoltolaitos vahentaa hinnanalennuksen laskusta todettuaan vesihuollon yhtdjaksoisen kes-
keytyksen. Tassa sanottua sovelletaan kuluttajan liséksi asiakkaaseen, joka on asunto-osake-
yhtio tai muu asumisyhteisd, kun keskeytys koskee sellaista kiinteistdd, jota kdytetaan paéasi-
assa asumiseen.

e Vuotuisen kayttdmaksun laskennassa kaytetaan samaa mittarinlukemaa, joka oli asiakkaalle
viimeksi lahetetyn tasauslaskun perusteena. Vuotuisen perusmaksun laskennassa kaytetaan
asiakkaalta samalla ajanjaksolla veloitettuja vesihuollon perusmaksuja.

7.4 Ylivoimainen este

Ylivoimaisella esteelld tarkoitetaan sellaista laitoksen palvelun hairitta tai keskeytymistd, joka aiheu-
tuu laitoksen vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevasta esteestd, jota sen ei kohtuudella voida
edellyttdé ottaneen huomioon toiminnassaan ja jonka seurauksia se ei kaikkea huolellisuutta noudat-
taen olisi voinut valttaa tai voittaa.

Laitoksella on oikeus valittdmasti keskeyttaa vedentoimitus ja/tai viemariveden vastaanotto tai ra-
joittaa niit4 ylivoimaisen esteen vuoksi tai jos se on valttdmé&tontd ihmishenked, terveytta tai omai-
suutta uhkaavan vaaran vuoksi.

Ylivoimaisen esteen sattuessa laitos vapautuu vedentoimituksesta ja viemariveden vastaanotosta
siind maarin ja niin pitkaksi ajaksi, kuin laitoksen normaali toiminta on ylivoimaisen esteen vuoksi
mahdotonta.
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Laitoksen tulee ryhty& nopeasti toimenpiteisiin vedentoimituksen ja viemériveden vastaanoton jatka-
miseksi.

7.5 Keskeytyksisté ja rajoituksista tiedottaminen

Ennalta arvaamattomista ja dkillisesti syntyneist& vedentoimituksen tai viemériveden vastaanoton
keskeytyksista tai rajoituksista laitos tiedottaa olosuhteet huomioon ottaen viipymaétta asiakkaalle.

Huolto-, korjaus- ym. toiden takia tapahtuvista, etukateen tiedossa olevista keskeytyksisté tai rajoi-
tuksista laitos tiedottaa hyvissa ajoin ennen tdiden aloittamista: rajoitettuja alueita koskevista kes-

keytyksistd ja rajoituksista liittyjakohtaisesti ja laaja-alaisista keskeytyksista ja rajoituksista laitoksen
verkkosivulla ja lehdiston tai radion valityksella.

7.6 Laitoksen korvausvelvollisuus

Laitos korvaa vesihuollossa olevasta virheesta henkil6lle taikka yksityiseen kayttoon tai kulutukseen
tarkoitetulle ja vahinkoa kérsineen péaéasiassa sellaiseen tarkoitukseen kayttamalle omaisuudelle ai-
heutuneen vahingon.

Edelld tarkoitettua sovelletaan lisaksi asiakkaaseen, joka on asunto- osakeyhti6 tai muu vastaava asu-
misyhteisd, kun vahinko on aiheutunut sellaiselle omaisuudelle, jota kdytetédan paaasiassa asumi-
seen.

Laitos korvaa vesihuollossa olevasta virheesta vain kuluttajalle aiheutuvan taloudellisen vahingon ja
vélillisen vahingon. Vlillisen vahingon laitos on velvollinen korvaamaan vain, jos virhe tai vahinko ai-
heutuu huolimattomuudesta laitoksen puolella. Vlilliset vahingot on lueteltu vesihuoltolain 28 §:n 3
momentissa.

Laitos ei vastaa niista haitoista, vahingoista tai edunmenetyksistg, jotka aiheutuvat asiakkaalle sellai-
sista toimituksen keskeytyksisté ja rajoituksista, jotka eivat johdu vesihuollon virheesta.

Laitos ei vastaa niista veden laadun ja paineen vaihteluista tai vieméariveden vastaanoton keskeytyk-
sista tai rajoituksista aiheutuvista haitoista, vahingoista tai edunmenetyksistg, jotka eivét johdu vesi-
huollon virheesta.

Laitos ei myosk&an vastaa vahingoista, haitoista tai edunmenetyksistd, jotka johtuvat siitg, etta kiin-
teiston vesihuolto tai huleveden viemarointi on keskeytetty asiakkaan pyynnosta tai jotka johtuvat
asiakkaan tai kolmannen henkilon laitteista, toimenpiteista tai laiminlyonneista.

7.7 Vahingon torjuminen ja rajoittaminen

Sopijapuolen tulee vahingon estdmiseksi, sen sattuessa tai sen uhatessa ryhtya kaikkiin sellaisiin toi-
miin vahingon torjumiseksi tai rajoittamiseksi, joita haneltd voidaan kohtuudella vaatia ja edellyttaa.
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Jos asiakas omalla toiminnallaan aiheuttaa vahingon, ei laitoksella ole velvollisuutta korvata sita. Va-
hinko, joka on aiheutunut sopijapuolelle ndiden ehtojen mukaan korvattavan vahingon rajoittami-
sesta, on korvattava.

7.8 Yleiseen viemariin johdettavan veden laadun ja méaran rajoitukset

Asiakas ei saa johtaa laitoksen viemariin sellaisia vesi tai sellaisia haitta- ainepitoisuuksia sisaltavia
vesid, joiden osalta on erikseen valtioneuvoston paatoksissa tai viranomaismaarayksissa saadetty tai
maaratty tai, jotka ovat vahingollisia vieméreiden, pumppaamoiden ja puhdistamoiden toiminnalle
tai jatevesilietteen késittelylle ja hyotykaytolle tai vastaanottovesistolle.

Viemérivetta ei saa jadhdyttaa niin kylmaksi, etta se aiheuttaa viemariverkostossa jaatymisen vaaraa
tai haittaa puhdistamon toimintaa.

Laitoksen viemariin ei saa johtaa bensiinia, liuottimia tai palo- ja rdjahdysvaaraa aiheuttavia aineita
tai muita vaarallisia jatteita.
Laitoksen viemariin ei saa johtaa haittaa tai vahingon vaaraa tuottavasti:

- esineitd, tekstiileja, metalleja, hiekkaa, multaa, lasia, kumia, muovia, rasvaa, 6ljya tai muita
sellaisia yhdyskunta- tai teollisuusjatteita, jotka saattavat aiheuttaa viemarin tukkeutumista
tai vaikeuttaa viemarivesien kasittelya tai ainetta, joka reagoidessaan viemariveden kanssa voi
aiheuttaa tukkeutumista, myrkkyja, syopymista tai vieméariveden merkittavaa lammon nou-
sua,

- myrkkyja tai myrkyllisia kaasuja muodostavia aineita, happoja tai viemarilaitoksen rakenteita
syOvyttavia aineita,

- viemadrivettd, jonka pH-luku (happamuusarvo) yleisen viemarin liitoskohdassa on pienempi
kuin 6,0 tai suurempi kuin 11,

- suurta hetkellisté vesimaaraa tai suurta maaraa vettd, jonka lampaétila ylittaa +40 C,

- viemadrilaitoksen tai purkuvesiston kannalta muita vahingollisia tai myrkyllisi4 aineita tai ai-
neita, jotka hairitsevat viemariverkoston tai jatevedenpuhdistamon toimintaa tai vaarantavat
tyontekijoiden terveyden.

Huleveden ja/tai perustusten kuivatusveden johtaminen jatevesiviemariin samoin kuin jateveden
johtaminen hulevesiviemariin on kielletty, ellei johtamisesta ole sovittu erillisella sopimuksella.

7.9 Asiakkaan vastuu ja ilmoitusvelvollisuus

Asiakas on korvausvelvollinen laitokselle, muille asiakkaille ja kolmannelle osapuolelle niist4 haitoista
javahingoista, joita em. ohjeiden ja varoaikojen noudattamatta jattamisestd, sopimuksessa ja valtio-
neuvoston asetuksissa tai paatoksissa mainittujen enimmaispitoisuuksien ylittdmisesta ja edella 7.8
kohdassa mainittujen kieltojen noudattamatta jattamisesté aiheutuu laitokselle, viemariveden kasit-
telylle, vastaanottovesistolle tai jatevesilietteen hyotykaytolle.
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Jos kiinteistolta on joutunut tai uhkaa joutua viemariin kiellettyja tai haitallisia aineita, on asiakkaan
vilpymatta ilmoitettava asiasta laitokselle.

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan laitokselle sellaiset muutokset, jotka vaikuttavat kiinteistolta lai-
tokselle tulevan viemariveden tai jatevesilietteen laatuun. Tieto vieméariveden tai jatevesilietteen laa-
dun muuttumisesta ja niihin vaikuttavista olosuhteista on annettava laitokselle vahintaan kaksi viik-
koa ennen muutosten toimeenpanoa.

8  KIINTEISTON VESI- JA VIEMARILAITTEISTOT

8.1 Kvv -laitteistot

Kiinteiston vesi- ja viemdrilaitteistot (kvv-laitteistot) maaritelld&n edelld naiden toimitusehtojen koh-
dassa 1.13.

8.2 Rakentamista koskevat maaraykset ja ohjeet

Sen liséksi, mitd kunnan rakennusvalvontaviranomainen katsoo tarpeelliseksi, kvv-laitteistojen suun-
nittelu-, asennus-, muutos-, korjaus- ja kunnossapitotoissa seka laitteistoja koskevissa tarkastuksissa
on noudatettava lainsdddanto4 ja lainsaadantoon perustuvia kvv-laitteistoja ja tyonjohtoa koskevia
viranomaismaarayksia ja ohjeita sek& niiden perusteella annettuja vaatimuksia.

8.3 Suunnitelmat ja asentaminen

Liittyja on velvollinen ilmoittamaan laitokselle kvv-laitteiden asennusten alkamisesta ja edistymisesta
laitoksen antamien ohjeiden mukaan.

Jos liitettavassa kiinteistdssa on aikaisemmin rakennettuja kvv-laitteistoja, jotka liittyja haluaa edel-
leen pitad kaytossa, liittyjan on esitettéavé vaadittaessa laitteistoista laitoksen méaarittelemat piirus-
tukset. Laitos voi suorittaa laitteistojen tarkastuksen seka paattad, missé laajuudessa laitteistot ovat
hyvéksyttéavissa.

Jos liittyj& haluaa muuttaa tai tdydentaa kvv-laitteistoja tai ottaa kayttoon laitokselle aikaisemmin il-
moittamiensa kvv-laitteiden liséksi muita laitteita tai lisdd huomattavasti veden kayttoa tai viemarive-
den johtamista tavalla, jota ei ole voitu edellyttaa kiinteiston vesijohtoja ja viemareita mitoitettaessa,
on niitd koskevat suunnitelmat ennen muutostdihin ryhtymista esitettava kiinteiston sijaintikunnan
rakennusvalvontaviranomaiselle ja edelleen laitokselle.

Laitos huomauttaa havaitsemistaan puutteista liittyjalle, mutta laitteistojen, piirustusten tai suunni-
telmien toimittaminen rakennusvalvonnalle, muulle viranomaiselle tai laitokselle ei siirra asiakkaan
vastuuta suunnitelmien toteuttamiskelpoisuudesta tai kiinteiston kvv-laitteistojen asianmukaisesta
toiminnasta laitokselle.
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8.4 Tonttijohtojen muutostyot liittyjan kiinteiston ulkopuolella

Laitos voi tehdé& verkoston muutostdiden yhteydessd muutoksia my®os liittyjan tonttijohtoihin. Tall6in
muutosten kustannuksista vastaa laitos. Jos laitoksen omien verkoston muutostoiden yhteydessa ei
tarvitse muuttaa liittyjan tonttijohtoja, ne jaavat ennalleen.

Tonttijohtojen saneerauksesta ja muutostoista vastaa liittyja silloin, kun laitoksen ei omien verkosto-
saneeraustensa tai verkostonsa muutostoiden yhteydessa tarvitse liittyjan tonttijohtoja muuttaa.

Jos liittyja haluaa muuttaa tonttijohdot kustannuksellaan toiseen paikkaan, on toimenpiteesta sovit-
tava kirjallisesti laitoksen kanssa. Laitos tiedottaa liittyjélle etuk&teen tonttijohtojen saneeraus- ja
muutostoiden aikataulusta ja arvioiduista kustannuksista.

8.5 Laitoksen velvollisuudet

Laitos suorittaa tonttijohtojen liitostyon laitoksen johtoihin. Laitos vastaa suorittamistaan toisté kul-
loinkin voimassa olevien rakennusurakan yleisten sopimusehtojen mukaisesti.

Jos laitos toteaa, ettd asiakkaan vedenkulutus on niin suuri, etta on syyté epailla vuotoa kiinteiston
kwv -laitteistossa, laitos saattaa asian asiakkaan tietoon.

8.6 Asiakkaan velvollisuudet

Laitoksen verkostoon liitetyn kiinteiston omistaja tai haltija vastaa kiinteiston vesi- ja viemarilaitteis-
tosta liittdmiskohtaan saakka. Asiakkaan on suunniteltava, rakennettava ja kunnossapidettava kvv-
laitteistot siten, ettd niistd ei aiheudu haittaa kiinteistolle, laitokselle eik& kolmannelle osapuolelle ja
ettd vesi séilyy jatkuvasti talousveden laatua valvovien viranomaisten asettamien laatuvaatimusten
mukaisena. Haittana pidetaan esimerkiksi vuotavia viemareita.

Kiinteistbnomistaja tai haltija vastaa myds muista kuin edella mainituista kiinteiston laitteistoista, lait-
teista tai jarjestelmisté, joita kiinteistolla kaytetaén talousveden, jateveden tai huleveden ja perustus-
ten kuivatusveden johtamisessa tai kasittelyssa.

Mikali asiakkaan viemarivesi ei sellaisenaan tayté yleiseen viemaériin johdettaville viemarivesille ase-
tettuja vaatimuksia tai se siséltaa merkittavissa maarin laitoksen kannalta haitallisia aineita, se on esi-
kasiteltdva ennen laitoksen viemaériin johtamista laitoksen hyvaksymalla tavalla.

Asiakas on velvollinen huolehtimaan sellaisten tonttijohtojensa tai niihin kuuluvien laitteiden uudista-
misesta ja korjaamisesta, jotka saattavat vaikeuttaa tai vaarantaa laitoksen toimintaa. Jos asiakas lai-
toksen kehotuksesta huolimatta laiminlyd korjaustyon, voi laitos asettaa kohtuullisen maaréajan,
jonka kuluessa tyo on suoritettava toimituksen keskeyttadmisen uhalla. Laitos voi laskuttaa asiakasta
mahdollisen vuodon aikana hukkaan valuneesta vedesta.
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Asiakas on velvollinen viipymatté ilmoittamaan laitokselle tonttijohdoissa seké laitoksen laitteissa ha-
vaitsemistaan vioista ja vuodoista.

Asiakas vastaa kiinteistokohtaisten kvv-laitteiden kunnosta. Asiakkaan on sdanndllisesti tarkastettava
ja kunnossapidettévé kiinteistokohtaiset kvv- laitteensa kuten vesijohtopaineen korottamiseen ja
alentamiseen, viemériveden pumppaukseen, kasittelyyn ja padotukseen varautumiseen, vedensaan-
nin ja viemariveden johtamisen katkoksiin varautumiseen tarkoitetut sek&4 muut vastaavat laitteet

Asiakkaan tulee huolehtia siitg, etta kiinteiston jatevesilaitteistossa kaytettévat erottimet (hieka-
nerottimet, 6ljyn- ja bensiinierotin, rasvanerotin, amalgaamierotin) tyhjennetaan sdannollisesti siten,
ettd erottimet pysyvat jatkuvasti toimintakuntoisina. Liséksi erottimet ja niiden halyttimet tulee huol-
taa saannollisesti, jotta erotinlaitteisto toimii suunnitellulla tavalla. Erotinten tyhjennyksessé ja huol-
tamisessa asiakkaan tulee noudattaa my6s viranomaisen antamia jatehuoltomaarayksia.

Kiinteiston vesi- ja viemarilaitteisto tulee muutenkin pitaa sellaisessa kunnossa ja sitd tulee kayttaa
siten, ettd siitd ei aiheudu vaaraa tai haittaa laitoksen laitteiston kaytolle eik& terveydelle ja ymparis-
télle. Asiakas on velvollinen noudattamaan laitoksen antamia ohjeita tai maarayksia ndiden laitteiden
asentamisesta, kaytosta, kunnossapidosta ja toiminnan tarkkailusta. Asiakas on laitoksen kirjallisesta
pyynnosta velvollinen poistamaan laitoksen toimintaa haittaavat kiinteistokohtaiset kvv-laitteistot.

Asiakas ei saa sulkea eika avata tonttivesijohtoon kuuluvaa sulkuventtiili& ilman laitoksen lupaa.

8.7 Asiakkaan kvv -laitteen kayttd poikkeustilanteissa

Poikkeustilanteessa laitoksella on oikeus toimittaa tilapéisesti vetté asiakkaan kiinteiston tonttive-
sijohdon kautta toiselle asiakkaalle tai johtaa asiakkaan viemareitd kayttaen toisen asiakkaan viemari-
vettd yleisiin viemareihin. Asiakkaalla on oikeus saada todetusta haitasta mittaukseen tai arviointiin
perustuvaa kayttdmaksua vastaava hyvitys.

Laitoksen toimintahdirion aikana tai valittomasti sen jalkeen laitoksella on oikeus kéaytt4a asiakkaan
kvv-laitteistoja yleisen vesijohdon huuhtelemiseen. Asiakkaalla on oikeus saada mittaukseen tai arvi-
ointiin perustuvaa kayttobmaksua vastaava hyvitys.

8.8 Kvv -laitteistoja koskevia erikoismaarayksia

Mikali asiakas yritystoiminnan tai muun syyn vuoksi vaatii keskeytyméatonta vedensaantia, viemarive-
den johtamista tai toiminta asettaa erityisvaatimuksia veden laadulle, asiakas on velvollinen varautu-
maan laitoksen toiminnan hairidista aiheutuviin luvussa 7 mainittuihin katkoksiin tai veden laadun
vaihteluihin kiinteistokohtaisilla varolaitteilla, varavesiséilioilla tai muulla vedensaannin, viemarive-
den johtamisen tai veden laadun turvaavalla kiinteistokohtaisella laitteella.
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Laitoksen vesijohtoon liitetylla vesilaitteistolla ei saa olla yhteyttd muusta vesilahteesta vetensa saa-
vaan vesilaitteistoon.

Mikali yksittaisen liitettavan kiinteiston korkeus tai korkeustaso poikkeavat merkittavasti alueella ylei-
sesti vallitsevista kiinteistdjen korkeuksista tai korkeustasoista, on liittyja velvollinen varustamaan
kiinteistonsa kiinteistokohtaisella vesijohtopaineen korotukseen tai alennukseen tarkoitetulla laitteis-
tolla. Kiinteistokohtaiset vesijohtopaineen korottamiseen tai alentamiseen tarvittavat laitteet saa
asentaa vain vesilaitoksen erikseen antamalla luvalla.

Jos liittyvan kiinteiston korkeustaso on sellainen, ettd viemarivesien johtaminen yleisiin viemareihin
ilman pumppausta ei ole mahdollista, on liittyja velvollinen varustamaan kiinteistonsa pumppaa-
moilla viemérivesien johtamiseksi.

Rakennuksen sisdpuolisella viemaroinnilld ei saa olla yhteytta hulevesiviemariin.
Rakennuksessa tulee olla rakentamista koskevien viranomaismaaraysten ja -ohjeiden mukainen tuu-

letusviemari.

Jatemyllyn saa asentaa vain laitoksen antamalla luvalla.
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9  KIINTEISTON SAMMUTUSVESILAITTEISTOT

9.1 Sopiminen sprinklerilaitteistosta

Kiinteiston sprinklerilaitteiston liittamisesta laitoksen verkostoon ja sammutusveden toimittamisesta
sprinklerilaitteistoon tehdaén asiakkaan ja laitoksen kesken sprinklerisopimus. Sopimus tehd&én kir-
jallisesti tai sahkoisesti.

Laitoksen ja asiakkaan valilla noudatetaan sprinklerilaitteiston liittdmisesta ja laitoksen palvelun toi-
mittamisesta ja kayttamisestd, mita sprinklerisopimuksessa ja laitoksen sprinkleriliittyjien toimituseh-
doissa todetaan.

9.2 Hakemus ja sopimus

Asiakkaan tulee tehda kirjallinen hakemus vesilaitokselle sammutusveden hankinnasta ja liittymisesta
silloin, kun kiinteistdlle on tarkoitus rakentaa automaattiset sammutusvesilaitteet.

Laitos voi tehdé& edell& tarkoitetun sprinklerisopimuksen, mikali laitos katsoo, etta liittdmisesté ei ai-
heudu haittaa talousveden toimittamiselle eikd muulle laitoksen toiminnalle. Laitoksella ei ole velvol-
lisuutta hyvaksya sprinklerilaitteistoja kytkettavéksi suoraan verkostoon.
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10 ASIAKKAAN KIINTEISTON KAYTTO

10.1 Johtojen, laitteiden ja merkkikilpien sijoittaminen

Laitoksella on oikeus kiinteiston omistajaa tai haltijaa kuultuaan korvauksetta sijoittaa tarpeellisia
johtoja, laitteita ja merkkikilpid liittyjan kiinteistoon tarkoituksenmukaiseen, kiinteiston kayttoad mah-
dollisimman vahan haittaavaan paikkaan. Tallaiset johdot, laitteet ja merkkikilvet on tarkoitettu ve-
dentoimitusta, veden laadun tarkkailua, viemériveden poisjohtamista, verkostojen huoltoa tai palo-
ja pelastustoimen tarvitsemaa sammutusveden ottamista varten.

10.2 Yleisen viemarin tuulettaminen
Asiakas on velvollinen sallimaan laitoksen viemarin tuulettamisen kiinteiston viemarin kautta.

10.3 Liikkuminen ja toimenpiteet asiakkaan tiloissa ja kiinteistolla

Asiakas paastaa laitoksen edustajan tiloihinsa asennus-, tarkastus- seka muita laitoksen toiminnan
kannalta tarpeellisia toimenpiteita varten.

Laitoksen edustaja tai laitoksen valtuuttama saa tarvittaessa liikkua asiakkaan kiinteist6lla ja suorittaa
siella vesihuoltolaitteiston ja hulevesilaitteiston rakentamisen, kunnossapidon ja kdyton kannalta tar-
peellisia toimenpiteitd. Jollei erityisesta syystd muuta johdu, laitos ilmoittaa liikkumisesta ja toimen-
piteista etukateen asiakkaalle.

Laitos huolehtii siita, etta asiakkaan kiinteistoll& liikkumisesta ja toimenpiteiden suorittamisesta siell&
aiheutuu mahdollisimman vahan haittaa tai vahinkoa kiinteistolle tai sen kaytolle. Laitos korvaa kiin-
teistolle tai sen kaytolle aiheuttamansa haitan ja vahingon, lukuun ottamatta tilapaista viihtyvyyden
vahentymista tai kiinteiston kayton rajoittumista tilapaisesti tai muuta niihin verrattavaa vahaista
haittaa ja vahinkoa.
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11 ERIMIELISYYDET

Laitoksen ja asiakkaan valisi sopimuksia seka nditd yleisia toimitusehtoja koskevat erimielisyydet rat-
kaistaan tuomioistuimessa. Kanne nostetaan laitokseen liitetyn kiinteiston sijaintipaikan karajaoikeu-
dessa, ellei yksittaistapauksessa ole toisin sovittu tai pakottavasta lainséddanndsta muuta johdu.

Asiakas, joka on edell& kohdassa 1.10 tarkoitettu kuluttaja, voi saattaa vesihuollon sopimusehtoja
koskevat kuluttajariitalautakunnan toimialaan kuuluvat erimielisyydet kuluttajariitalautakunnan kasi-
teltavaksi ja nostaa kanteen Suomessa olevan kotipaikkansa karéjaoikeudessa.

Ennen asian viemista kuluttajariitalautakunnan kasittelyyn asiakkaan tulee olla yhteydessa kilpailu- ja
kuluttajavirastoon https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/kuluttajaneuvonta/.
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