SULKAVAN KUNNAN VIESTINTA-
JA OSALLISUUSSUUNNITELMA

Sulkava




‘ Mika on Sulkava

Sulkavan kunta on juuri sopivan kokoinen erityisen elamaniloinen kunta Etela-
Savon maakunnassa, Saimaan rannalla.

Sulkavalla on noin 2500 vakituista asukasta ja yli 2100 vapaa-ajan asuntoa.
Sulkava tunnetaan myds yrittdjdystavallisuudestaan, josta soutupitdja on saanut
tunnustuksiakin viime vuosina.

Kuntastrategian visio 2021

Sulkava on viihtyisd ja turvallinen kunta, jossa kaikista kuntalaisista pidetaan
hyvaa huolta. Sulkavalla olemme yhteisona kaikki samassa veneessa,
meilld on intoa ja uskoa soutaa yhdessa eteenpain. Etsimme aktiivisesti
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matkalle mukaan uusia kuntalaisia ja yrityksia.



Viestiruuin tehtavit Sulkavalfa

Sulkavan kunnan viestinnan tehtdavand on tukea kuntastrategian toteutumista

luoda ja vahvistaa kunnan brandig, tiedottaa pdatoksista ja niiden valmistelusta sekad jakaa tietoa
palveluista ja tapahtumista.

Viestinta tukee osallisuutta ja mahdollistaa monipuolisesti kuntalaisten osallistumisen vaikuttamis- ja
kehittamistyohon. Houkutteleva viestinta vetaa puoleensa uusia asukkaita, yrityksia ja matkailijoita.

Kuntaviestinnén opas (Kuntaliitto):

Kunnan toiminnasta on tiedotettava asukkaille, palvelujen
kayttdjille, jdrjestdille ja muille yhteisdille. Kunnan tulee antaa
riittdvasti tietoja kunnan jarjestamistd palveluista, taloudesta,
kunnassa valmistelussa olevista asioista, niitd koskevista
suunnitelmista, asioiden kdsittelyistd, tehdyistd pddtoksistd
Jja pddtosten vaikutuksista. Kunnan on tiedotettava, millG
tavoin pddtdsten valmisteluun voi osallistua ja vaikuttaa.

Kunnanonhuolehdittava, ettd toimielinten kdsittelyyntulevien
asioiden valmistelusta annetaan esityslistan valmistuttua
yleisen tiedonsaannin kannalta tarpeellisia tietoja yleisessd
tietoverkossa. Kunnanonverkko-viestinndssédn huolehdittava,
ettd salassa pidettdvid tietoja ei viedd yleiseen tietoverkkoon
Ja ettd yksityisyyden suoja henkilbtietojen kdsittelyssd toteutuu.

Viestinndssd on kéytettdva selkedd ja ymmdrrettavaad kieltd
Jja otettava huomioon kunnan eri asukasryhmien tarpeet.
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Suuunitelman tavoitteet

Sulkavan kunnan viestinta- ja osallisuussuunnitelman tavoitteena on
luoda raamit viestinnan toteuttamiselle.

Suunnitelmassa maaritelldan Sulkavan viestinnan ydin, paaviestit eri
kohderyhmille ja osallisuuden tavoitteet.

Miten viestimme? Kenelle viestimme? Kuka viestii?
Taman suunnitelman laadintaan osallistui yli 90 kuntalaista:

/1 kuntalaista vastasi sahkoiseen kyselyyn kunnan viestinnan
kehittamisesta ja lisaksi yli 20 kuntalaista ja sidosryhman edustajaa
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osallistui viestinnan kehittamisen tyopajaan.



Sulkavan viestuywan gdin

Ydinviesti

Sulkavan kunta on juuri sopivan kokoinen, erityisen
elamaniloinen kunta Etela-Savon maakunnassa.
Meilla on kaikki se, mita tarvitaan hyvaan elamiseen.

Slogan
Ela ihmeessa.
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Sulkavan viestuywan gdin

Vetovoimatekijat

Sulkava on perheystavallinen ja yrittajamyodnteinen kunta, jossa arki on sujuvaa ja
kaikki tarvittavat palvelut lahella.

Sulkavalla voi elaa, opiskella ja yrittda monipuolisesti.

Lupsakka savolaisuus, lamminhenkisyys ja pienen paikkakunnan yhteisollisyys
tuntuvat ja nakyvat Sulkavalla.

Maksuton varhaiskasvatus tukee lapsiperheiden arkea ja terveyspalvelujen pariin
paasee nopeasti.

Kaunis ja monimuotoinen luonto tarjoavat huikeat puitteet ulkoilla ja harrastaa.

Viestinnan arvot
Avoimuus, tasapuolisuus, yhteisollisyys, selkeys, luotettavuus, perheystavallisyys,
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yritysmyonteisyys ja luonto.



Sulkavan viestuywan gdin

Yhteistyo

Viestinta Sulkavalla pohjautuu toimiviin verkostoihin ja tiiviiseen
sidosryhmayhteistydhon. Sulkavan kunta toimii sillanrakentajana niin kuntalaisten,
palveluntarjoajien, jarjestojen kuin eri yhteisdjenkin valilld. Kuntalaiset osallistetaan
aktiivisesti vaikuttamaan heille tarkeisiin asioihin. Monipuolisessa ja tavoitteellisessa
viestinnassa onnistumista kuntaa tukee yhteisty0 viestinnan ammattilaisten kanssa.

Viestinnan savy

Positiivinen, kannustava, ymmarrettava, helposti [ahestyttava, yhteistyota rakentava,
monimuotoinen ja informatiivinen.

Tekemisen tapa
Eri toimijoiden valinen avoin ja tiivis yhteisty0 takaa sen, ettda Sulkavan viestintd on
ajantasaista, saannadllista, monipuolista, monikanavaista ja oikein kohdennettua.
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Viestinywan vastuu ja roolit

Kunnan paivittaisesta viestinnasta seka viestinnan kehittamisesta vastaa hallintosaannon
mukaan kunnan kehittamispaallikko.

Viestintatiimi kootaan tulosyksikoiden edustajista.

Viestinnan tavoitteet asetetaan vuosittain.

Sulkavan kunnan tulosyksikot laativat viestintasuunnitelmat osana vuosisuunnitteluaan.
Tulosyksikoiden viestintasuunnitelmista muodostuu koko kunnan yhteinen vuosittainen
viestintdsuunnitelma.

Kehittamispaallikkd sopii ulkoistettujen palveluntuottajien ja konserniyhtididen kanssa
vuosittaisesta viestinnastad ja yhteisten viestintakanavien kaytosta.

Tulosyksikot vastaavat omasta mediayhteistyostaan.

Kriisiviestinnasta vastaa kunnanjohtaja.
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Sulkavan viestinta on Ieolulerghntéil&hﬁiist&

LAPSIPERHEET

Kohderyhman
vetovoimatekijoita:
maksuton ja laadu-
kas varhaiskasva-
tus, 13. kuukauden
lapsilisa, edullista
asumista, turvalli-
suus, luonnonrauha,
kouluissa laadukas
opetus ja pienet
ryhmakoot.

KASVATA IHMEESSA!
LAPSIPERHEIDEN ON

HYVA ELAA SULKAVALLA.
ARKI TOIMIT JA SITA
TUETAAN MONIPUOLISESTI.

YRITTAJAT

Kohderyhman
vetovoimatekijoita:
joustavat yrittajyys-
palvelut, matalan
hierarkian prosessit,
yrittajamyonteisyys,
hyva saavutetta-
vuus. Tilaa ja tontte-
ja yrityksille.

YRITA IHMEESSA!
SULKAVA ON
YRITYSMYONTEISYYDESTA
PALKITTU KUNTA.

KOULULAISET JA

OPISKELIJAT

Kohderyhman

vetovoimatekijoita:

tasokas opetus,
pienet opetusryh-
mat, oman lukion
yrittdjyyslinja, hy-
vat opiskelijaedut,
maksuttomat oppi-
materiaalit ja kou-
lumatkat, oppiso-
pimuskoulutukset,
jatkokoulutusmah-
dollisuudet omassa
pitdjassa ja lahella.

OPI HMEESSA!
PIENET RYHMAK0OT
MAHDOLLISTAVAT
YKSILOLLISYYDEN.

SENIORIT

Kohderyhman
vetovoimatekijoita:
palvelut 1&hella,
toimiva kotihoito,
runsas tapahtuma-
tarjonta, aktiivinen
yhdistys- ja elake-
ldisjarjestotoiminta,
yhteisretket, mak-
suton kuntosali,
kansalaisopiston
laaja kurssitarjonta,
hyvat terveyspal-
velut, joihin paasee
nopeasti.

TUTUSTU IHMEESSA!
YHTEISOLLISESSA SULKAVAN
KUNNASSA SENIORIT EIVAT
JAA YKSIN!

VAPAA-AJAN SULKAVA-
LAISET, MGKKILAISET

Kohderyhman
vetovoimatekijoita:
kaunis luonto,
Saimaa, toimivat
palvelut, runsas
tapahtumatarjonta,
yhteisollisyys, eta-
tydmahdollisuudet
mm. kirjastolla

ja kunnantalolla.

LOMAILE IHMEESSA!
SULKAVA ON AITO
SUOMALAINEN MOKKIKUNTA,
SULKAVALLA ON ENEMMAN
VAPAA-AJAN ASUNTOJA KUIN
VAKITUISIA KOTEJA.

MATKAILIJAT

Kohderyhman
vetovoimatekijoita:
Saimaa ja muut
vesistd, monipuoli-
set luontokohteet,
hiljaisuus, rauha,
marjastusmahdol-
lisuudet, Sulkavan
Suursoudut, Saimaa
Geopark, reitit eri
kulkuvalineille.

TULE IHMEESSA!
HELPOSTI LAHESTYTTAVA
SULKAVA ON LUMOAVAN
KAUNIS JA MAINION
MONIPUOLINEN
MATKAILUPITAJA
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Viestinnan roolit ja vastun

_ MITA? MISSA? (KANAVAT) KUKA?

Paatoksenteko ja Valmistelutyd, vaikuttamis- Kunnan www-sivusto, kunnan virallinen ilmoitustaulu, Kunnan johtoryhma,
paatokset mahdollisuudet, paatokset livestriimit, tiedotus- ja keskustelutilaisuudet, sosiaalisen tulosyksikot
median kanavat (Facebook, Youtube, Instagram), mediayh-
teisty0 (tiedotus, haastattelut)

Asuminen ja ymparisto Asunnot, tontit, rakennus- Kunnan www-sivusto, virallinen ilmoitustaulu, sosiaalisen Elinkeinotoimi, palvelun-
valvonta, vesi- ja jate- median kanavat (Facebook, Youtube ja Instagram), tuottajat
huolto, liikenne, yksityis- mediayhteistyo (tiedotus, haastattelut)

tiet, venepaikat, ymparis-
tonsuojelu, tekniset asiat

Varhaiskasvatus ja Varhaiskasvatus, Kunnan www-sivusto, toimijoiden www-sivustot, kunnan Tulosyksikot
koulutus esiopetus, perusopetus, virallinen ilmoitustaulu, kunnan ja toimijoiden sosiaalisen
lukio, kansalaisopisto median kanavat (Facebook, Youtube, Instagram), mediayh-

teistyo (tiedotus, haastattelut)
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Viestinnan roolit ja vastun

CE pp— o

Yrittdminen ja tyoelama

Sosiaali- ja

terveyspalvelut

Vapaa-ajan palvelut

Matkailu ja tapahtumat

Elinkeinoasiat, vapaat tilat
ja tontit, yrittajien neuvon-
tapalvelut, maaseutupal-
velut, tydelamapalvelut,
kehittamistoiminta, palvelu-
hakemisto

Sosiaali- ja terveyspalve-
lut, eldinldadkinta, terveys-
valvonta, avustukset

Kirjasto, liikunta ja ulkoilu,
kulttuuri, jarjestot, nuoriso

Kunnassa kaikki jarjes-
tettavat yleisotilaisuudet
ja tapahtumat, matkailu-
kohteet

Kunnan ja toimijoiden www-sivustot, kunnan ilmoitustaulu,
tiedotustilaisuudet, keskustelufoorumit, kunnan ja
toimijoiden sosiaalisen median kanavat (Facebook,
Youtube ja Instagram), livestriimit, mediayhteistyo (tiedo-
tus, haastattelut)

Kunnan ja toimijoiden www-sivustot, kunnan ilmoitustaulu,
kunnan ja toimijoiden sosiaalisen median kanavat
(Facebook, Youtube, Instagram), mediayhteistyo (tiedotus,
haastattelut)

Kunnan www-sivusto, somekanavat (Facebook, Youtube ja
Instagram), mediayhteistyo (tiedotus, haastattelut)

Kunnan ja toimijoiden www-sivustot, kunnan infotaulu,
kunnan ja toimijoiden sosiaalisen median kanavat
(Facebook, Youtube, Instagram), livestriimit,
markkinointikampanjat, esitteet, vaikuttajamarkkinointi,
mediayhteistyo (tiedotus, haastattelut)

Elinkeinotoimi, maaseu-
tutoimi

Viestintatiimi, palvelun-
tuottajat

Tulosyksikot, palvelun-
tuottajat

Elinkeinotoimi, vies-
tintatiimi, tulosyksikot,
jarjestot ja tapahtuma-
jarjestajat
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Osalfisuus Sulkavalfa

Kunnan asukkailla ja palvelujen kayttdjilla on oikeus osallistua
ja vaikuttaa kunnan toimintaan. Osallisuus lisaa kuntalaisten,
yhteisdjen ja eri toimijoiden yhteenkuuluvuuden tunnetta ja
vahvistaa luottamusta kunnan paatoksentekoon.

Lainsddaddnnossdmme kuntalaisten osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet ovat vahvasti
esilld, ja ne on turvattu myds useissa erityislaeissa. Lahde: Kuntaliitto.
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Osalfisuus Sulkavalfa

0SALLISUUDEN ERI MUODOT NAIN OSALLISUUTTA 0SALLISUUS KAYTANNDSSA

OSALLISUUDEN
KERITTAMISEN TAVOITTEET

TUETAAN SULKAVALLA

Toimintaosallisuus:
yksilén omaa toimintaa ja

konkreettista osallistumista

erilaisiin tehtaviin omassa
elinymparistossaan.
Tieto-osallisuus:
riittdvan tiedon saaminen
ja tuottaminen.
Suunnitteluosallisuus:
yksild osallistuu hanta
itsedan koskevan
toiminnan suunnitteluun
ja keskusteluun.
Paatososallisuus:

antaa mahdollisuuden
osallistua itsea tai omaa
asuinaluetta koskevien
paatdsten tekoon.
Lahde: Kuntaliitto

Asukastilaisuudet
Kuntalaisten olohuoneen
toiminta
Kesaasukastapahtumat
Jarjestofoorumit
Vapaa-ajan toiminta ja
tapahtumat
Kansalaistoiminta
Viranhaltijoiden, tyonteki-
joiden ja luottamustoimi-
joiden jalkautuminen
Sosiaalinen media, muut
verkko-osallistumismah-
dollisuudet

Yksiloiden oma toiminta

Uusien, osallistavien
mallien kayttoonottaminen
« Uudet, yhteiset vaikutta-
misen kanavat ja foorumit
« Osallistumismahdolli-
suuksien varmistaminen
ja vastuunjako: kuka,
mita, miksi, miten, milloin

Eri tulosyksikot vastaavat
osallisuuden toteutumisesta omassa
toiminnassaan.

Hankkeiden alussa mietitaan,

miten asukkaat ja sidosryhmat
kutsutaan mukaan suunnitteluun.
Ma&aritellaan yhteistyo eri toimijoiden
kanssa.

Eri toimijaryhmia kannustetaan ehdo-
tusten tekoon. Ehdotukset otetaan
osaksi suunnittelua.

Q Ehdotuksista kaydaan

keskustelua verkossa ja kasvokkain.
Tulosyksikot ja palveluntarjoajat osal-
listuvat keskusteluun.

Kuntalaisilla on mahdollisuus
seurata ehdotusten ja hankkeiden
etenemista esimerkiksi verkon kautta.
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Krusiviestinta Sulkavan kunnassa

Kriisiviestintd on tehostettua viestintaa tilanteessa, jossa on uhattuna ihmisten
turvallisuus tai toimintaedellytykset. Tavallisesta poikkeavassa tilanteessa tiedon
tarve kasvaa nopeasti. Edellytys toimivalle kriisiviestinnalle on, etta kunnan
tavanomainen viestintd toimii. Sulkavan kunnassa kriisiviestinnasta vastaa

kunnanjohtaja.

Kunnan vastuulla erityistilanteissa on viestia kunnan palveluista ja niissa
tapahtuvista muutoksista. Viestien on oltava selkeita seka esilla monissa
kanavissa ja paikoissa. Palvelujen jarjestamistavasta riippumatta kunta on aina
viime kadessad vastuussa siita, etta kuntalaiset saavat luvatut palvelut ja tietoa
niista myos poikkeavissa tilanteissa.
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Rriisiviestinta Sulkavan Runnassa

Kriisiviestinnan tavoitteet

« VVarmistaa inmisten turvallisuus

Turvata toimintaedellytykset

Tiedottaa palvelujen jarjestelyistd

Varmistaa, etta julkisuudessa on totuudenmukainen kuva tilanteesta
Turvata median toimintamahdollisuudet

Ennakoida mahdolliset kriisit ja valmistautua niihin hyvissa ajoin

Lé&hde: Kuntaliitto

Rehelfisggs on kriisiviestinjwan
chdoton lahtokohta.
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Viestinta on sulkavalaisten ghteinen asia

Sulkavan kunnan tehtava on edistaa asukkaidensa hyvinvointia ja alueensa elinvoimaa.
Avoin, ajantasainen ja monipuolinen viestinta on keskeisessd roolissa tdssa tavoitteessa
onnistumisessa. Sulkava on viihtyisa ja turvallinen kunta, jossa kaikista kuntalaisista
pidetaan huolta. Tata viestia haluamme vieda myos kuntamme ulkopuolelle.

Viestinnan on oltava tasavertaista, avointa ja vuorovaikutteista. Jokaisella kuntalaisella
on oltava tasavertaiset mahdollisuudet paasta tiedon aarelle. Viestinnan on oltava
selkeaa, johdonmukaista ja saavutettavaa. Jakamalla avoimesti tietoa, lisdamme
viestinnan ajantasaisuutta ja arjen sujuvuutta. Tama rakentaa luottamusta. Vuoropuhelua
kunnioittaen ja vuorovaikutteisesti toimimalla varmistamme sen, ettd Sulkavaa leimaava
vahva yhteisdllisyys sailyy.

Vain yhteistydlla voimme onnistua. Viestinta on meidan kaikkien yhteinen asia.

Juho Jarvenpaa
Kunnanjohtaja
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thimeessa'!
O Q

Facebook: Instagram: YouTube:
@Sulkava @sulkavankunta SulKanava

sulkava.fi
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