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1. Rekisterin nimi

Ikdihmisten sosiaalipalvelut

2. Rekisterinpitdja

Sulkavan kunta (y-tunnus 0167265-0)
Peruspalvelulautakunta

Kauppatie 1,

58700 Sulkava

3. Rekisterin
vastuuhenkilo
(rekisterinpitajan
edustaja)

Sosiaalijohtaja

Sanna Hamalainen

Kauppatie 1, 58700 Sulkava
sanna.hamalainen[at]sulkava.fi
p. 044 417 5330

4. Yhteyshenkilo
rekisterin kasittely-
ja tietosuoja-asioissa

Sulkavan kunnan tietosuojavastaava
tietosuojavastaava[at]savonlinna.fi
p. 044 417 4040

5. Henkil6tietojen
kasittelyn tarkoitus
ja oikeusperuste

Sosiaalihuoltolain mukaisten sosiaalipalvelujen jarjestaminen,
suunnittelu ja toteuttaminen seka toimintakyvyn tukeminen ikdihmisille
(sis. sosiaalityon, sosiaaliohjauksen, sosiaalisen kuntoutuksen,
perhetyon, kotihoidon, asumis- ja laitospalvelut ja toimeentulotuen).

Rekisteri sisdltdd myds palvelujen asiakaslaskutuksen seka tilastoinnin
tietoja. Rekisteria kaytetdan myos ikdihmisten sosiaalipalvelujen
laadunvalvontaan, suunnitteluun, kehittdmiseen ja tutkimustoimintaan.

Asiakasrekisteriin sisaltyvat kaikki tiedot, jotka syntyvat
rekisterinpitdjan viranomaistoiminnassa ja sopimuspohjaisten
palveluntuottajien toiminnassa, joissa kummassakin Sulkavan kunta
toimii EU- tietosuoja-asetuksen mukaisena rekisterinpitdjana ja vastaa
kasittelyn lainmukaisuudesta.

Rekisterin oikeusperuste on lakisdateisen tehtavén toteuttaminen.

Keskeinen lainsdddanto:

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta
kasittelysta (159/2007)

Laki ikddntyneen vdeston toimintakyvyn tukemisesta sekd idkkaiden
sosiaali- ja terveyspalveluista (980/2012)

6. Rekisterin
tietosisalto

Rekisteri muodostuu ikdihmisten sosiaalihuollon palveluiden
jarjestamiseen, suunnitteluun ja toteuttamiseen seka niihin liittyvien
asiakastietojen ja -maksujen késittelyyn syntyneista asiakas- ja
viranomaistiedoista.

Rekisteri koostuu seuraavista tiedoista:
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Asiakastiedot:

e asiakkaan yksil6inti- ja yhteystiedot sekd hakemukset

e asiakkaan selviytymista ja toimeentuloa koskevat tiedot

o asiakkaan paivatoiminnan, kotipalvelun ja sen tukipalvelujen,
asumispalvelujen ja laitoshoidon palvelun tarpeen arviointia,
suunnittelua, toteutusta ja seurantaa koskevat tiedot

o asiakasmaksuja ja laskutusta koskevat tiedot

e tilastointitiedot

e asiakaskohtaiset viranhaltijapaatokset

Mikali viranhaltijapdatos tai asiakkaan laskut postitetaan jollekin muulle
henkilolle kuin asiakkaalle itselleen, kerdataan rekisteriin myos
asianomaisten henkildiden yhteystiedot.

Mikali kunta on vastaanottanut nk. Huoli-ilmoituksia asiakkaasta, niin
ilmoituksen jattdjan suostumuksella myds ilmoituksen jattajan
henkil6tieto (nimi ja tarvittaessa puhelinnumero) kerdtdan asiakkaan
asiakastietojen yhteyteen.

Hallinnolliset tiedot:
e selvityspyyntoja koskevat asiakirjat
e lausunnot

Asiakkaiden asiakaskohtaisissa manuaalisissa kansioissa sdilytetdan
esim. manuaalisesti allekirjoitetut palvelusuunnitelmatulosteet,
hakemukset ja niiden liitteet.

Rekisterin tiedot ovat salassa pidettavia.

Salassapidon peruste:
Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta 24§ (621/1999)

7. Henkilotietojen
kasittelijat

Sulkavan kunnan tydntekijat seka sosiaali- ja terveydenhuollon
opiskelijat, joilla on ty6tehtavien/asiakassuhteen mukaiset
kayttooikeudet rekisteriin.

Henkil6tiedon kasittelijoina ovat ostopalvelusopimusten mukaisten
palveluntuottajien tyontekijat, joilla on hoitosuhteeseen tai tyotehtaviin
liittyva oikeus kasitella asiakastietoja.

Kasittelijoina toimivat myos rekisterin hallinnassa kaytettavien
tietojarjestelmien sopimusten mukaiset kdyttopalvelu- ja
tietojarjestelmatoimittajat.

8. Henkilotietojen
luovutukset

Lainsdadanto maarittelee sosiaalihuollon asiakastiedot
arkaluonteisiksi ja salassa pidettaviksi.
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Asiakkaan tietoja voidaan luovuttaa muille tahoille asiakkaan
nimenomaisella suostumuksella tai sithen oikeuttavan lainsadnnoksen
nojalla. Jos henkil6lla ei ole edellytyksia arvioida annettavan
suostumuksen merkityst, tietoja saa antaa hdnen laillisen edustajansa
suostumuksella edustajan toimivallan mukaisesti.

Viranomaisille, joilla on lain nojalla oikeus rekisterin tietoihin.

Sddannonmukaisesti tietoja luovutetaan mm. valtakunnallisiin
rekistereihin tutkimus-, suunnitteluja tilastotarkoituksia varten.

Tietoja ei luovuteta suoramainontaan, puhelinmyyntiin, osoitepalveluun
eikd markkina- ja mielipidetutkimuksiin.

9. Tietojen siirto EU:n
tai Euroopan
talousalueen (ETA)
ulkopuolelle

Tietoja ei luovuteta EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

10. Henkil6tietojen
sdilytysaika

Rekisteriin siséltyvat tiedot sdilytetddan kunnan
arkistonmuodostussuunnitelman mukaisesti.

Sailytysperuste:
Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015)
Kansallisarkiston maaraykset

11. Henkil6tietojen
tietoldhteet

Rekisteritiedon paddasialliset tietoldhteet:

e asiakas tai hanen laillinen edustajansa

e asiakkaan tai hdnen laillisen edustajansa suostumuksella muut
viranomaiset, palveluntuottajat tai yksityiset henkilot

e viranomaiset ja muut tahot joko asiakkaan kirjallisella
suostumuksella tai siihen oikeuttavan lain sddannoksen perusteella

o Kansaneldkelaitoksen Kuntien sosiaalitoimen tietojarjestelma
(KELMU)

e henkild- ja perhetiedot saadaan padosin vaestorekisterin kautta
Viaestorekisterikeskukselta.

Tietoja tulee aina ensisijaisesti pyytaa asiakkaalta itseltaan.

12. Rekisterin
yllapitojarjestelmat
ja suojauksen
periaatteet

A. Sihkoiset yllapitojdrjestelmit ja niiden suojaus

Toimeksiantosopimuksen tehneiden palveluntuottajien tietojarjestelmat
ja tiedostot. Rekisteritietoa kasitelladn useassa tietojarjestelmassa, mutta
padjarjestelmiana on TerveysEffica. Tietoja kasitelladn myos Effica -
Yksil6- ja perhehoito -jarjestelmassa.
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Rekisterin suojaus toteutetaan rajoittamalla tietojarjestelman
kayttooikeuksia. Lisdksi suojausta tukevat asianmukaiset paivitykset
seka verkkotekniset ja laitesijoitteluun liittyvia tekniset suojaustoimet.

Rekisterinpitdjdn ja jarjestelmantoimittajan kesken on tehty sopimus
tietosuojasta ja tekniseen ymparistoon liittyvista vaatimuksista.
Jarjestelmantoimittaja hoitaa rekisterin ja siihen sisaltyvien tietojen
sdilytyksen hyvan tietojenkasittelytavan mukaisesti niin, etta rekisteri
sdilyy teknisesti ehedna ja luotettavana.

B. Manuaalinen aineisto ja sen suojaus
Paperiaineisto sailytetdan lukituissa tiloissa.

13. Rekisterdidyn
oikeudet

Oikeus saada informaatiota henkil6tiedon késittelysts, ellei laissa ole
erikseen saadetty poikkeusta.

Oikeus saada paasy tietoihin (tarkastusoikeus)
Rekisterdidylld on oikeus tarkastaa, mitd hdnesta on tallennettu
rekisteriin.

Tarkastusoikeuden kayttdminen on lahtokohtaisesti maksutonta. Jos
rekisterdidyn pyynnot ovat ilmeisen perusteettomia tai kohtuuttomia,
erityisesti jos niitd esitetddn toistuvasti, rekisterinpitaja voi joko peria
kohtuullisen maksun ottaen huomioon tietojen tai viestien
toimittamisesta tai pyydetyn toimenpiteen toteuttamisesta aiheutuvat
hallinnolliset kustannukset; tai kieltdytya suorittamasta pyydettya
toimea. Naissa tapauksissa rekisterinpitdjan on osoitettava pyynnon
ilmeinen perusteettomuus tai kohtuuttomuus.

Oikeus vaatia tiedon oikaisemista tai kisittelyn rajoittamista
Rekisteroidylla on oikeus vaatia, ettd rekisterinpitaja oikaisee ilman
aiheetonta viivytysta rekisteroityd koskevat epatarkat ja virheelliset
henkilotiedot. Rekisterin kayttotarkoitus huomioon ottaen,
rekisterdidylla on oikeus tdydentaa puutteelliset henkil6tiedot
toimittamalla lisaselvitys.

Rekisterinpitajan velvollisuus on mahdollisuuksien mukaan ilmoittaa
tehdyista henkildtietojen oikaisuista tai kasittelyn rajoituksista jokaiselle
vastaanottajalle, jolle henkildtietoja on luovutettu.

Oikeus olla joutumatta automaattisen paatéksenteon kohteeksi
ilman lainmukaista perustetta.

Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle
Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus toimivaltaiselle
valvontaviranomaiselle (Tietosuojavaltuutetun toimisto), jos
rekisterinpitdja ei ole noudattanut toiminnassaan soveltuvaa
tietosuojasdantelya.
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14. Rekisterdidyn
oikeuksien
kayttdminen

Kohdassa 13 mainittuja oikeuksia kayttdessdan rekisterdidyn tulee
esittda vaatimuksensa ottamalla yhteyttd kunnan tietosuojavastaavaan
(kohta 4).

Rekisterdidyn tulee vaatimuksen yhteydessa yksiloida se erityinen
tilanne, johon perustuen hin kasittelymuutosta haluaa. Rekisterinpitaja
voi kieltaytya toteuttamasta muutosta koskevaa pyyntoa laissa sadadetyin
perustein.

Rekisterinpitajan yhteyshenkil6 pyytaa tarvittaessa rekisterditya
tdsmentamaan pyyntéaan. Rekisterdidyn henkil6llisyys varmennetaan
ennen muihin toimenpiteisiin ryhtymista.

Rekisterinpitdja vastaa asiakkaalle EU:n tietosuoja-asetuksessa
sdddetyssa ajassa (padsaantoisesti kuukauden kuluessa).




