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Kuinka palveluasumiseen haetaan?

Ikdantyneiden ympdrivuorokautista hoitoa voidaan myontaa toimintakyvyn kokonaisarvioinnin
perusteella asiakkaalle

e jolla on pysyvasti huomattavasti heikentynyt fyysinen, psyykkinen, kognitiivinen ja/tai
sosiaalinen toimintakyky ja jatkuva ymparivuorokautisen avun, hoidon ja valvonnan tarve
toimintakykyvajeiden ja terveydentilaan liittyvien ongelmien vuoksi. Asiakkaalla on hoidon ja
valvonnan tarvetta paivittaisissa toiminnoissa useita kertoja vuorokaudessa ja

e palvelua ei voida riittavalla tavalla jarjestaa kotiin annettavien palvelujen ja tukitoimien turvin

Palvelun myodntamiseen vaikuttavat asiakkaan toimintakyvyn lisdksi sosiaalinen verkosto, omaisten ja
laheisten mahdollisuudet osallistua asiakkaan hoitoon seka mahdolliset omarahoitteiset palvelut.

Palvelun myontaminen perustuu asiakkaalle tehtyyn henkilokohtaiseen laajaan palvelutarpeen
arviointiin. Palvelutarpeen arviointi toteutetaan yhdessa asiakkaan ja hanet tuntevan hoitotahon
kanssa. Asiakkaan oma tahdonilmaisu kirjataan palvelua mydnnettaessa.

Ennen ymparivuorokautisen hoidon palvelupaatoksen tekemista voidaan kayttaa tarvittaessa
arviointijaksoa.

Aloitteen hoidon tarpeen maarittamisesta voi tehda asiakas itse, omainen tai hoitava taho joko
suullisella tai kirjallisella hakemuksella. Paatés muiden palvelujen myodntamisesta tehdaan ilman
aiheetonta viivytysta sen jdlkeen, kun suullinen tai kirjallinen hakemus on tullut vireille. 1akkaalla
henkil6lla on oikeus saada hanelle mydnnetyt muut kuin kiireelliset sosiaalipalvelut ilman aiheetonta
viivytysta ja viimeistdaan kolmen kuukauden kuluttua paatoksen tekemisesta.

Palveluseteli tehostettuun palveluasumiseen

Sulkavan kunnassa on mahdollista saada palveluseteli tehostettuun palvelusasumiseen.

Palveluseteli tarkoittaa kunnan myodntamaa ja Attendo Oy:n maksamaa sitoumusta korvata
asiakkaan tehostetun palveluasumisen kustannukset palvelusetelin arvoon asti. Kaytdannossa
palveluseteli on Sulkavan kunnan sosiaalijohtajan tai hanen sijaisensa allekirjoittama
viranhaltijapadatos, joka tehdadan sen jalkeen, kun asiakas on valinnut hanelle sopivan palvelukodin
ja tarvittavat tiedot palvelusetelin arvon maarittamiseksi on saatu asiakkaalta ja palvelukodilta.

Palvelusetelipdatés annetaan asiakkaalle kahtena kappaleena, joista toinen on tarkoitettu
asiakkaan omaan kayttoon ja toinen luovutettavaksi siihen palvelukotiin, josta asiakas valitsee

palveluasumispaikan.

Palveluseteli myonnetdan asiakkaalle aina maaraaikaisesti.



Milloin asiakkaalle tarjotaan mahdollisuutta palveluseteliin?

Jos asiakas tdyttdda Sulkavan kunnan asettamat palveluasumisen kriteerit, hanelle mydnnetaan
palveluasuminen ensisijaisesti Sulkavan kunnan omassa yksikdssa (Kissankello) tai Sulkavan
kunnan valitseman palveluntuottajan (Attendo Oy) palveluasumisen yksikoissa. Asiakkaalle
voidaan myds myontdaa palveluseteli hanen valitsemaan muuhun tehostetun palveluasumisen
yksikkoon, joka on ilmoittautunut palvelutuottajaksi. Asiakkaalla ei ole ehdotonta oikeutta vaatia
palvelusetelia.

Kenelle palveluseteli on tarkoitettu?

Palveluseteli on tarkoitettu ikaantyneille, padasiassa yli 65- vuotiaille Sulkavan kunnassa kirjoilla
oleville henkildille, jotka tarvitsevat pitkdaikaisesti ympari vuorokautista hoivaa ja huolenpitoa, ja
jotka eivat enaa selviydy kotona kotiin annettavien palveluiden turvin.

Palvelusetelin kayttéonotosta sovitaan aina asiakaskohtaisesti. Ennen palvelusetelipaatoksen
tekemistd varmistetaan, etta asiakas kykenee joko itsenadisesti tai ldhiomaisten tai edunvalvojan
tuella hankkimaan hanelle palvelusetelipaatoksellda myonnetyt palvelut, ja ettd asiakas haluaa
ottaa palvelusetelin vastaan. Asiakkaalla on myds oikeus kieltdaytya palvelusetelista. Talloin hanet
ohjataan Sulkavan kunnan muilla tavoin jarjestamien palveluiden piiriin.

Mita palveluseteli kattaa ja ei kata?

Palvelusetelilla asiakas ostaa pitkdaikaisen tehostetun palveluasumisen itse valitsemaltaan
Sulkavan kunnan hyvaksymalta palvelukodilta. Palvelusetelillda ei voi maksaa mitadan muita
mahdollisia palvelukodin tarjoamia palveluja vaan asiakas maksaa ne itse.

Palveluseteli kattaa:

e Asiakkaan  hoito- ja  palvelusuunnitelman  mukaisen  ymparivuorokautisen
kokonaisvaltaisen hoidon ja hoivan eli paivittdisissa toiminnoissa avustamisen,
hoitohenkilokunnan toteuttaman terveyden - ja sairaanhoidon, apuvalinearvioinnin,
apuvalineiden hankkimisessa ja kaytossa avustamisen, asiakkaan kadytossd olevan
turvapuhelimen tai hoitajakutsun kayton, palvelukodin henkilékunnan toteuttaman
viriketoiminnan ja ryhmatoiminnan.

e Asiakkaan huoneen tarpeen mukaisen paivittdisen kevyen yleissiivouksen, huoneen
viikko- ja kuukausisiivouksen ja ikkunoiden pesun 1x/vuosi.

e Pyykkihuollon seuraavilta osin: asiakkaan perusvaatehuolto, liinavaatteiden ja
pyyhkeiden pesu ja jalkihuolto, pyyhkeiden ja liinavaatteiden vaihto.

Palveluseteli ei kata:
e Asunnon vuokra-, lampo6-, vesi- ja sdhkokuluja, kalusteita ja mahdollista
kalustemaksua
e Ruokavalion mukaisia paivittdisia aterioita, jotka asiakasmaksaa suoraan palveluntuottajalle
e Laadkekulu ja tdydennysravintovalmisteita, letkuravintovalmisteita
e Hoitotarvikejakeluna  myonnettdvia  hoitotarvikkeita ja  muita  henkilokohtaisia
hoitotarvikkeita



e Vaatekuluja (asiakas kayttaa palveluasumisessa omia vaatteita)

e Henkilokohtaisia puhelinkuluja

e Henkilokohtaisia hygieniatarvikkeita ja muita henkilokohtaisia tarvikkeita

e Vaatteiden erityispesua pesulassa (mm. kuivapesu, hienopesu), mattojen, verhojen,
poytaliinojen, sangynpeitteiden ym. huonetekstiilien pesua

e Fysioterapiapalveluja, jalkahoito-, kampaamo- ja muita hyvinvointipalveluja

e Asiakkaan itse hankkimia muita lisdpalveluja

e Harrastuksia, harrastuksissa ja vierailuilla avustamista

e Ladkaripalveluista aiheutuneita kaynti-, poliklinikka-, toimenpide- tai hoitopdivimaksuja
(esim. terveyskeskuksen vuosimaksua, pdaivystysmaksua, erikoissairaanhoidon maksuja,
hammaslaakarin, silmalaakarin  ja yksityislddkareiden maksuja, ldakarintodistuksista
perittdavida maksuja ja muita mahdollisia ladkarin vastaanotolla perittavia maksuja)

e Matkakuluja taksilla tai yleisella kulkuneuvolla (myds matkat lddkarin vastaanotoille,
sairaala- matkat, poliklinikkakdynneista aiheutuvat matkat)

Palvelusetelin voimassaoloaika
Palvelusetelin voimassaoloaika ilmenee palvelusetelipaatoksesta.

Jos asiakas muuttaa palvelukotiin setelin voimassaolon alkamispdivdia myéhemmin, palveluseteli
astuu voimaan vasta muuttopdivasta alkaen. Jos asiakas muuttaa palvelukotiin jo ennen
palvelusetelipdaatoksen voimassaoloa, han maksaa taltda ajalta aiheutuvat kustannukset itse.
Palvelusetelia ei myonneta takautuvasti jalkikateen.

Miten palvelukoti valitaan?

Asiakkaan saatua paatoksen siitd, ettd hanen palveluasumisensa jarjestetaan palvelusetelilld, han
valitsee palvelukodin, johon haluaa muuttaa. Valinta tulee tehda niiden palvelukotien joukosta,
jotka loytyvat Sulkavan kunnan julkaisemasta palvelusetelituottajaluettelosta. Kun sopiva
palvelukoti on I6ytynyt, palvelukodin velvollisuus on ilmoittaa Sulkavan kunnalle, etta asiakas on
ottanut palvelukodista paikan vastaan.

Asiakas ja palvelukodin edustaja tekevat vuokrasopimuksen seka palvelusopimuksen palvelun
tuottamisesta. Sopimuksen teon yhteydessda asiakas luovuttaa palveluntuottajalle Sulkavan
kunnalta saamansa palvelusetelipdatoksen.

Palvelukotien hintatiedot

Palvelukotien hintatiedot on mahdollista saada joko tiedustelemalla hintoja suoraan Sulkavan
kunnan hyvaksymilta palveluntuottajilta tai katsomalla hinnat Sulkavan kunnan yllapitdamasta
palvelusetelituottajaluettelosta. Luettelo 16ytyy Sulkavan kunnan Internet-sivuilla (www.sulkava.fi).



http://www.sulkava.fi)/

Miten maaraytyy palvelusetelin arvo?

Asiakkaan tulee toimittaa Sulkavan kunnalle pyydetyt tulotiedot, jotta palvelusetelin arvo voidaan
maarittaa. Palvelusetelin arvo perustuu asiakkaan nettotuloihin.

Nettotuloina huomioidaan:

e Eldketulot ko.vuoden indeksikorotettujen eldketulojen mukaan (kansaneldke, ty6eldkkeet,
muut elaketulot)

o Edelliseltd vuodelta maksetut talletusten korot

e Veronalaiset ansio- ja pddomatulot

e Verosta vapaat tulot, mm. valtionkonttorin maksamat verosta vapaat tulot (esim. elinkorko)

e Maatalouden ansiotulot, metsatalouden toteutuneet myyntitulot, muut ansio- ja padomatulot
viimeksi vahvistetun verotuksen mukaan

e Muut saanndlliset tulot

e Muita tuloja ei tuloina huomioida, esim. kertaluonteisesti maksettua tuloa.

Palvelusetelin arvo eri nettotuloilla on liitteessa 1.

Asiakkaan omavastuuosuus palvelusetelista

Palveluseteliyrittdaja perii asiakkaalta palvelusetelin arvon ja palvelukodin hoitopdivahinnan
erotuksen eli ns. omavastuuosuuden.

Asukashuoneen kalustaminen

Asiakas kalustaa palvelukodissa oman huoneistonsa omilla huonekaluillaan ja tekstiileillaan. Jos
asiakkaalla ei heti saapuessaan ole omia huonekaluja, hdan voi han lainata palvelukodista
kohtuulliseksi ajaksi kohtuullista korvausta vastaan sangyn, patjan, vuode- ja liinavaatteet,
yopoydan ja tuolin, kunnes ehtii hankkia omat. Mahdollisesta korvauksesta asiakas sopii
palvelukodin edustajan kanssa.

Jos palvelukodin asukashuoneet on valmiiksi varusteltuja hoitohenkilokunnan tydergonomiaa
tukevalla peruskalustuksella (mm. sdahkokayttoiselld sangylld), palvelukoti voi edellyttda naiden
kalusteiden kayttamista asukashuoneen kalustuksessa. Palvelukodilla on oikeus periad asiakkaalta
kohtuullinen korvaus ndiden kalusteiden kaytosta.

Palvelukodin vaihtaminen

Halutessaan asiakas voi irtisanoa sopimuksen palveluasumisestaan ja vaihtaa palvelukotia palvelu-
sopimuksessa sovittujen irtisanomisaikojen rajoissa. Mikali asiakas haluaa vaihtaa palvelukotia ja
jatkaa edelleen palvelusetelin kayttéa, han valitsee uuden palvelukodin Sulkavan kunnan
yllapitdmasta palveluntuottajien listasta. Asiakas irtisanoo palvelusopimuksen palvelukodista, josta
hdn haluaa muuttaa pois ja solmii uuden palvelusopimuksen palvelukodin kanssa, johon han
haluaa muuttaa. Uusi palveluntuottaja on velvollinen ilmoittamaan asiakkaan muuttopaivan
Sulkavan kunnalle heti muuton tapahduttua. Naissa tilanteissa asiakkaan palvelusetelin arvo
madritetaan uudestaan.



Palvelukodin vaihdosta mahdollisesti aiheutuvat matka- ja muut lisékustannukset asiakas maksaa
itse (mm. mahdollinen paallekkainen vuokrakulu).

Palvelusetelin kaytosta luopuminen

Jos asiakas haluaa luopua palvelusetelin kaytosta ja siirtya Sulkavan kunnan muilla tavoin
jarjestaman palveluasumisen piiriin, tulee asiakkaan tai hanen omaisensa ottaa yhteytta Sulkavan
kuntaan. Tilanne kannattaa mahdollisuuksien mukaan ennakoida, koska toista palvelukotipaikkaa
joutuu todenndkdisesti odottamaan.

Palvelusetelin kayttajan asema

Asiakkaalla on oikeus saada Sulkavan kunnalta ohjausta palvelusetelin kayttoon liittyvista asioista,
asemastaan palvelusetelin kayttdjana, palvelusetelin arvosta, palvelukodeista ja niiden hinnoista,
omavastuuosuuden maaraytymisen perusteista ja suuruudesta. Lisdksi asiakkaalla on oikeus saada
tietoa asiakasmaksusta, jonka asiakkaat maksavat asumisestaan Sulkavan kunnan omissa tai
ostopalveluyksikdissa.

Palveluseteli on henkilokohtainen, eikd sitd voi vaihtaa rahaksi tai kayttdaa muuhun kuin
myontamispaatoksessa maariteltyyn tarkoitukseen. Palvelusetelilla hankitut palvelut ovat
asiakkaalle arvonlisaverottomia.

Asiakkaalla ei ole oikeutta saada sairausvakuutuslain (1224/2004) mukaista korvausta
palvelusetelin omavastuuosuuteen. Matkakustannuksista voi kuitenkin saada korvausta siten kuin
sairasvakuutuslaissa saddetaan. Asiakas on oikeutettu Kelan etuuksiin ja vuokran osalta
asumistukeen siten kuin niista saadetaan.

Palvelusetelin omavastuuosuus ei ole verotuksessa kotitalousvahennykseen oikeuttava meno. Jos
asiakas ostaa palveluntuottajalta lisdpalveluja kokonaan omalla kustannuksellaan, hdan voi olla
oikeutettu  kotitalousvahennykseen.  Tarkempia ohjeita  kotitalousvdhennyksestd  saa
verohallinnolta (www.vero.fi).

Erimielisyydet, asiakaspalautteet, muistutukset, kantelut,
oikaisuvaatimukset

Palvelusetelipdatoksesta asiakkaalla on oikeus tehda kirjallinen oikaisuvaatimus 30 paivan kuluessa
paatoksen tiedoksisaannista Sulkavan kunnan peruspalvelulautakunnalle. Peruspalvelulautakunnan
paatokseen haetaan muutosta valittamalla hallinto-oikeuteen siten kuin hallintolainkayttélaissa
(586/1996) sdadetdan. Valitus voidaan antaa valitusaikana myos Sulkavan
peruspalvelulautakunnalle, jonka on toimitettava se oman lausuntonsa ohella hallinto-oikeudelle.
Hallinto-oikeuden paatékseen saa hakea muutosta valittamalla vain, jos korkein hallinto-oikeus
myontaa valitusluvan. Valitusluvasta on voimassa, mita siitd on saadetty hallintolainkadyttolaissa.
Valituskirjelma, jossa on ilmoitettu, minkd vuoksi valituslupa tulisi mydntda, voidaan antaa myds


http://www.vero.fi/

paatoksen tehneelle hallinto-oikeudelle toimitettavaksi korkeimmalle hallinto-oikeudelle.

Asiakkaan ja palvelukodin valiseen palvelusopimukseen sovelletaan sopimuksen sisallon mukaan
madrdytyvia kuluttaja- ja sopimusoikeudellisia saannodksia ja oikeusperiaatteita. Asiakkaan ja
palvelukodin vdliset erimielisyydet tulee ensisijaisesti pyrkia ratkaisemaan osapuolten valisilla
neuvotteluilla. Jos tédmad e ole mahdollista, erimielisyydet voidaan kasitella
kuluttajariitalautakunnassa. Myés muut kuluttajaviranomaiset kuten kuluttajavirasto, kuluttaja-
asiamies ja kuluttajaneuvonta ovat talta osin toimivaltaisia.

Asiakas voi antaa palvelukodille ja Sulkavan kunnalle palautetta palvelun laadusta ja muista
palveluun liittyvista seikoista. Mikali asiakas on tyytymaton saamaansa palveluun, hdan neuvottelee
asiasta suoraan palvelukodin edustajan kanssa.

Asiakasta koskevat potilaslain ja sosiaalihuollon asiakaslain mukaiset oikeudet. Palveluun liittyvista
epakohdista asiakas voi tarvittaessa olla yhteydessa alueen sosiaali- tai potilasasiamieheen ja/tai
tehda kantelun valvontaviranomaiselle kuten aluehallintoviranomaiselle (AVI).



Liite 1: Palvelusetelin arvo

Palvelusetelin

Nettotulot alkaen Nettotulot paattyen arvo/vrk
Alle 1100 € 88 €
1100 € 1199¢€ 85 €
1200€ 1299€ 83 €
1300 € 1399¢€ 81¢€
1400 € 1499€ 79 €
1500 € 1599 € 77 €
1600 € 1699 € 75 €
1700 € 1799 € 73 €
1800 € 1899 € 70€
1900 € 1999 € 71¢€
2000 € 2099 € 67 €
2100€ 2199€ 64 €
2200€ 2299 € 61 €
2300€ 2399 € 58 €
2400 € 2499 € 54 €
2500€ 2599 € 51¢€
2600 € 2699 € 48 €
2700€ 2799 € 44 €
2800 € 2899 € 41€
2900€ 2999 € 38 €
3000 € 3099 € 35€
3100€ 3199¢€ 31¢€
3200€ 3299€ 28 €
3300€ 3399€ 25€
3400€ 3499 € 21€
3500€ 3599 € 18 €
3600 € 3699 € 15€
3700€ 3799€ 12 €
3800€ 3899 € 8€
3900€ 3999 € 5€
4000 € 4099 € 2€

Yli 4100 - €



